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POLIZA DE SEGURO DE INSTRUMENTOS BANCARIOS

Entre ESTAR SEGUROS, S.A., RIF N° J-00007587-5, inscrita en el Registro de Comercio
llevado por el Juzgado de Primera Instancia en lo Mercantil del Distrito Federal, el 21 de
agosto de 1947, bajo el N° 921, Tomo 5-C, que en adelante se denominara el Asegurador,
representada por el Sr. José Miguel Reyes, en su caracter de Presidente Ejecutivo,
facultado por los estatutos sociales que rigen a su representada, y el Tomador,
identificado en el Cuadro Pdliza Recibo, han convenido en suscribir el presente contrato
de seguro, el cual estd conformado y se regira por las Condiciones Generales, las
Condiciones Particulares, el Cuadro Pdliza Recibo, la Solicitud de Seguro y los demas
documentos que formen parte integrante del mismo.

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO DEL SEGURO.

Mediante este seguro el Asegurador se compromete a cubrir los riesgos mencionados en
las Condiciones Particulares y Anexos, si los hubiere, y a indemnizar al Asegurado o al
Beneficiario por la pérdida o dafio que pueda sufrir el bien amparado por el presente
contrato, hasta por la suma asegurada indicada como limite en el Cuadro Péliza Recibo.

CLAUSULA 2. DEFINICIONES GENERALES.

A los efectos de este contrato, queda expresamente convenido entre las partes que los
siguientes términos tendran los significados que se indican, siendo que el género
masculino incluira también al femenino, cuando corresponda, salvo que del texto de este
contrato se desprenda una interpretacién diferente:

1. ASEGURADO: Persona natural o juridica que en sus bienes o intereses
econdmicos esta expuesta a los riesgos amparados por este contrato.

2. ASEGURADOR: Persona juridica que asume los riesgos cubiertos en este
contrato.

3. BENEFICIARIO: Persona natural o juridica que tiene el derecho de recibir el
pago de la indemnizacion a que hubiere lugar. EI Tomador, el Asegurado o el
Beneficiario pueden ser o no la misma persona.

4. CONDICIONES PARTICULARES: Aquellas que contemplan aspectos
concretamente relativos al riesgo que se asegura.

5. CUADRO POLIZA RECIBO: Documento en el que se indica, como minimo, la
siguiente informacion: numero de la Poliza; identificacion completa del
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Asegurador y de su domicilio principal; identificacion completa del Tomador y del
Asegurado; direccion del Tomador; direccion de cobro; direccién del Asegurado;
duracion del contrato; fecha de emision del contrato; vigencia del recibo;
coberturas contratadas, basicas y opcionales, distinguiendo para cada
cobertura: la suma asegurada, el deducible, si lo hubiere, y el monto de la prima;
lugar y forma de pago de la prima; identificacion del intermediario de la actividad
aseguradora y firmas del Asegurador y del Tomador.

6. DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO DE SEGURO: La
Solicitud de Seguro; el documento de cobertura provisional, si lo hubiere; las
CondicionesGenerales; las Condiciones Particulares; el Cuadro Pdliza Recibo;
los anexos que se emitan para complementar o modificar el contrato y los demas
documentos que, por su naturaleza, formen parte del contrato.

7. PRIMA: Contraprestacion que, en funcién del riesgo, debe pagar el Tomador al
Asegurador en virtud de la celebracion del contrato.

8. RIESGO: Posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que no dependa
exclusivamente de la voluntad del Tomador, Asegurado o Beneficiario, que
ocasione una necesidad econdémica, y cuya aparicion real o existencia se
previene y garantiza en este contrato.

9. SINIESTRO: Materializacion del riesgo que da origen a la obligacion de
indemnizar por parte del Asegurador, que corresponda conforme con el
presente contrato.

10. SOLICITUD DE SEGURO: Cuestionario que proporciona el Asegurador, el cual

contiene un conjunto de preguntas relativas a la identificacién del Tomador, del
Propuesto Asegurado y del Beneficiario, asi como también la identificacién, la
descripcion detallada y la ubicacion de los bienes o intereses que se pretendan
asegurar y demas datos que puedan influir en la estimacion del riesgo, que
deben ser contestadas en su totalidad y con exactitud por el Tomador o el
Propuesto Asegurado, constituyendo dicha declaracién la base legal para la
emision del contrato de seguro.
Adicionalmente, debera contener el detalle de las coberturas que se pretenden
contratar, distinguiendo las coberturas béasicas de las opcionales, sefialando
expresamente que estas Ultimas no seran de obligatoria suscripcién por parte
del Tomador o del Propuesto Asegurado.

11. SUMA ASEGURADA: Limite maximo de responsabilidad del Asegurador.

12. TOMADOR: Persona natural o juridica que, obrando por cuenta propia o ajena,
contrata el seguro con el Asegurador, trasladandole los riesgos y obligandose al
pago de la prima.
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CLAUSULA 3. EXCLUSIONES GENERALES.
Esta péliza no cubre:

1. Pérdidas, gastos o dafios que sean consecuencia 0 que se den en el curso
de: guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones
bélicas (haya habido declaracion de guerra o no), insubordinacién militar,
levantamiento militar, insurrecciodn, rebelion, revolucidn, guerra civil, guerra
intestina, poder militar o usurpacion de poder, proclamacién del estado de
excepcion, acto de terrorismo o0 acto de cualquier persona que actlue en
nombre de o en relacion con alguna organizacién que realice actividades
dirigidas a la destitucién por la fuerza del gobierno o influenciarlo mediante
el terrorismo o la violencia.

2. Pérdidas, gastos o dafios que sean consecuenciade: fision o fusion nuclear,
radiaciones ionizantes y contaminantes radioactivos.

3. Pérdidas, gastos o dafios que sean consecuencia de: nacionalizacion,
confiscacion, incautacién, requisa, comiso, embargo, expropiacion,
destruccién o dafio por orden de cualquier gobierno o autoridad publica
legalmente constituida o de facto, a menos que dicha destruccion sea
ejecutada paradetener la propagacion de los dafios causados por cualquier
riesgo asegurado.

CLAUSULA 4. EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD.
El Asegurador no estara obligado al pago de la indemnizacién en los siguientes
casos:

1. Si el Tomador, Asegurado, Beneficiario o cualquier persona que obre por
cuenta de éstos presenta una reclamacién fraudulenta o engafiosa, o0 si en
cualquier tiempo emplea medios o documentos engafiosos o dolosos para
sustentar unareclamacion o para derivar otros beneficios relacionados con
este contrato.

2. Si el siniestro ha sido ocasionado por dolo del Tomador, Asegurado o
Beneficiario.

3. Si el siniestro ha sido ocasionado por culpa grave del Tomador, Asegurado,
Beneficiario o de cualquier persona que obrare por cuenta de ellos. No
obstante, el Asegurador estara obligado al pago de la indemnizacion si el
siniestro hasido ocasionado en cumplimiento de deberes legales de socorro
0 en tutela de intereses comunes con el Asegurador en lo que respecta a
este contrato.

4. Si el siniestro se inicia antes de la duracion del contrato y continla después
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de que los riesgos hayan comenzado a correr por cuenta del Asegurador.

5. Si el Tomador, Asegurado o Beneficiario no empleare los medios a su
alcance para aminorar las consecuencias del siniestro, siempre que este
incumplimiento se produjera con la manifiesta intencién de perjudicar o
engafar al Asegurador.

6. Si el Tomador o Asegurado actua con dolo o culpa grave en la declaracion
de las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién
del riesgo, segun lo sefalado en la Clausula 9. Declaraciones en la Solicitud
de Seguro, de estas Condiciones Generales.

7. Siel Tomador, Asegurado o Beneficiario intencionalmente omitiere dar aviso
al Asegurador sobre la contratacion de poélizas que cubran el mismo riesgo
amparado por el presente contrato o si el Tomador hubiese celebrado el
segundo o posteriores contratos de seguros, sobre los mismos riesgos, con
el fin de procurarse un provecho ilicito.

8. Si el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario incumpliere lo establecido en
la Clausula 14. Subrogacién de Derechos, de estas Condiciones Generales,
a menos que compruebe que el incumplimiento es debido a una causa
extrafia no imputable a él.

9. Si el Tomador, Asegurado, Beneficiario o cualquier persona que obre por
cuenta de éstos, actuando con dolo o culpa grave, obstaculiza los derechos
del Asegurador estipulados en este contrato.

10.0Otras exoneraciones de responsabilidad que se establezcan en las
Condiciones Particulares de este contrato.

CLAUSULA 5. DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato se hara constar en el Cuadro Pdliza Recibo, con indicacion de la
fecha de emision, la hora y dia de suiniciacion y vencimiento.

A falta de indicacidn expresa, los riesgos cubiertos comienzan a correr por cuenta del
Asegurador a las 12 m. del dia de inicio de la duracién del contrato y terminaran a la misma
hora del dia de su vencimiento.

CLAUSULA 6. PAGO DE LA PRIMA.

El Tomador debe pagar la primera prima en el plazo de diez (10) dias continuos contados
a partir de la fecha de inicio de la duracion del contrato. Si la prima no es pagada o se
hace imposible su cobro por causa imputable al Tomador en el plazo establecido, el
Asegurador tendra derecho a exigir el pago correspondiente o resolver el contrato. En caso
de resolucion, ésta tendra efecto desde el inicio de la duracion del contrato. Si el
Asegurador no ejerce su derecho a resolver el contrato de seguro, no podra negarse a
recibir el pago de la prima vencida.
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Si ocurriese un siniestro en el plazo convenido para el pago de la primera prima, el
Asegurador pagara la indemnizacion, siempre que el Tomador pague antes de su
vencimiento la prima correspondiente.

El pago de la prima solamente conserva en vigor el contrato por el tiempo al cual
corresponda dicho pago, segun conste en el Cuadro Pdliza Recibo.

Contra el pago de la prima, el Asegurador entregara al Tomador el Cuadro Péliza Recibo
o recibo de prima correspondiente, segun sea el caso, firmado y sellado. La entrega podra
efectuarse en forma impresa o a través de los mecanismos electrénicos acordados para
ello que consten en la solicitud de seguro, con su acuse de recibo.

Las primas pagadas en exceso no daran lugar a responsabilidad alguna por parte del
Asegurador por el exceso, sino Unica y exclusivamente al reintegro sin intereses del
excedente, aun cuando aquellas hubieren sido aceptadas formalmente por éste.

CLAUSULA 7. LUGAR Y MEDIO DE PAGO DE LAS PRIMAS.

Las primas correspondientes a este contrato seran pagadas directamente en las oficinas
del Asegurador. No obstante, podran ser pagadas bajo cualquier mecanismo o medio
acordado por las partes.

El Asegurador podra cobrar las primas a domicilio y dar aviso de sus vencimientos y, si lo
hiciere, no sentara precedente de tal obligacion y podra suspender esta gestién en
cualquier momento, previo aviso.

CLAUSULA 8. FRACCIONAMIENTO DE LA PRIMA.
Si el pago de la prima es fraccionado, se entiende que tal fraccionamiento es una facilidad

de pago y no implica modificacion del periodo de duracién del contrato. En este caso, si el
Tomador no pagase cualquier fraccion de la prima dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de la finalizacion de la ultima fraccién pagada, el Asegurador tiene
derecho a exigir la prima debida o a resolver el contrato.

Si ocurriese un siniestro amparado durante el plazo mencionado anteriormente, el

Asegurador procedera de conformidad con las siguientes reglas:
1. Descontar del monto indemnizable la fraccion de prima vencida. No obstante, si el
monto a pagar es por la totalidad de la suma asegurada, el Asegurador podra
deducir las fracciones de primas pendientes para completar la totalidad de la prima
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de la duracion del contrato.

2. Si el monto indemnizable es menor a la fraccion de prima vencida, el Asegurador
pagara la indemnizacién, siempre que el Tomador pague la referida fraccion de
prima vencida, antes del vencimiento del respectivo plazo.

En caso de resolucion por falta de pago de una fraccion de prima vencida, ésta tendra
efecto desde la fecha de finalizacion del periodo cubierto por la dltima fraccion de prima
pagada, siempre que el Asegurador lo haya notificado previamente al Tomador o al
Asegurado.

Si el Asegurador no ejerce su derecho a resolver el contrato de seguro, no podra negarse
a recibir el pago de la fraccion de prima vencida.

CLAUSULA 9. DECLARACIONES EN LA SOLICITUD DE SEGURO.

El Tomador o Propuesto Asegurado al llenar la solicitud, debe declarar con exactitud al
Asegurador, de acuerdo con el cuestionario y demas requerimientos que le indique, todas
las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo.

El Asegurador, debe participar al Tomador o Asegurado, en el plazo de cinco (5) dias
habiles siguientes, que ha tenido conocimiento de un hecho no declarado en la solicitud
gue pueda influir en la valoracion del riesgo, y podra ajustar o resolver el contrato,
mediante comunicacién impresa o a través de los mecanismos electrénicos acordados
para ello, con acuse de recibo, dirigida al Tomador o Asegurado, segun corresponda, en
el plazo de un (1) mes, contado a partir del conocimiento de los hechos.

En caso de resolucion, ésta se producira a partir del décimo sexto (16°) dia continuo
siguiente a su notificacion, siempre que la parte proporcional de la prima, deducida la
comision pagada al intermediario de la actividad aseguradora, correspondiente al periodo
gue falte por transcurrir, se encuentre a disposicion del Tomador en la caja del Asegurador.
Corresponderan al Asegurador, las primas relativas al periodo de seguro transcurrido,
hasta el momento en que haga esta notificacion.

El Asegurador no podra resolver el contrato cuando el hecho que ha sido objeto de reserva
o inexactitud ha desaparecido antes del siniestro.

Si el siniestro sobreviene antes que el Asegurador haga cualquiera de las notificaciones a
gue se refiere esta Clausula o antes de que se haga efectiva la resolucion del contrato, la
indemnizacién se reducira en la misma proporcion que existe entre la prima convenida y
la que se hubiese establecido de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. Si el
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Tomador o Asegurado actia con dolo o culpa grave, el Asegurador quedara liberado del
pago de la indemnizacion y de la devolucion de la prima.

Cuando el contrato esté referido a varios bienes o intereses y la reserva o inexactitud se
contrajese s6lo a uno o varios de ellos, el contrato subsistira con todos sus efectos
respecto a los restantes, si ello fuere técnicamente posible.

CLAUSULA 10. FALSEDADES Y RETICENCIAS DE MALA FE.

Las falsedades y reticencias de mala fe por parte del Tomador o Asegurado realizadas en
la solicitud de seguros, debidamente probadas, seran causa de nulidad absoluta del
contrato, si son de tal naturaleza que el Asegurador, de haberlas conocido, no hubiese
contratado o lo hubiese hecho en otras condiciones.

Las falsedades y reticencias de mala fe por parte del Tomador, Asegurado o Beneficiario
en la reclamacion del siniestro, debidamente probadas, seran causa de nulidad absoluta
del contrato y exoneran del pago de la indemnizacion al Asegurador. No hay lugar a la
devolucién de prima al Tomador en los supuestos de nulidad del contrato contemplados
en esta Clausula.

CLAUSULA 11. PLURALIDAD DE SEGUROS.
Cuando un interés estuviese asegurado contra el mismo riesgo por dos o mas

aseguradores, el Tomador, Asegurado o Beneficiario estara obligado, salvo pacto en
contrario, a poner en conocimiento de esa circunstancia a todos los aseguradores, al
momento de la presentacion de los documentos solicitados para la tramitacion del
siniestro, con indicacién del nombre de cada uno de ellos, nimero y periodo de duracién
de cada contrato.

Si el Tomador, Asegurado o Beneficiario, intencionalmente omite ese aviso o hubiese
celebrado el segundo o los posteriores contratos de seguro con la finalidad de procurarse
un provecho ilicito, los aseguradores no quedan obligados frente a aquél. Sin embargo,
conservaran sus derechos derivados de los respectivos contratos. En este caso, deberan
tener prueba fehaciente de la conducta dolosa del Tomador, Asegurado o Beneficiario.

Los aseguradores contribuirdn al abono de la indemnizacion en proporcion a la suma
propia asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro de ese limite, el
Asegurado o Beneficiario podré solicitar a cada Asegurador, en el orden que él establezca,
la indemnizacion debida, segun el respectivo contrato. El Asegurador que ha pagado una
cantidad superior a la que proporcionalmente le corresponda, podra repetir contra el resto
de ellos.
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En caso de contrataciones de buena fe de una pluralidad de seguros, incluso por una suma
total superior al valor asegurable, todos los contratos seran validos, y obligardn a cada uno
de los aseguradores a pagar hasta el valor del dafio sufrido, dentro de los limites de la
suma que hubiesen asegurado, proporcionalmente a lo que le corresponda en virtud de
los otros contratos celebrados.

Cuando exista una pluralidad de seguros, en caso de siniestro, el Asegurado o Beneficiario
no podra renunciar a los derechos que le correspondan segun el contrato de seguro, o
aceptar modificaciones de los mismos con uno de los aseguradores, en perjuicio de los
demas.

CLAUSULA 12. PAGO DE INDEMNIZACIONES.
El Asegurador debe pagar la indemnizacion que corresponda en un plazo que no exceda

de veinte (20) dias continuos siguientes, contados a partir de la fecha en que haya recibido
el ultimo recaudo solicitado o del informe del ajuste de pérdidas, si fuera el caso, salvo por
causa extrafia no imputable al Asegurador.

CLAUSULA 13. RECHAZO DEL SINIESTRO.
El Asegurador debe notificar por escrito al Tomador, Asegurado o Beneficiario, en el plazo

sefialado en la Clausula anterior, las causas de hecho y de derecho que a su juicio
justifiquen el rechazo, total o parcial, de la indemnizacién exigida.

CLAUSULA 14. SUBROGACION DE DERECHOS.
El Asegurador que ha pagado la indemnizacién, queda subrogado de pleno derecho, hasta

la concurrencia del monto pagado, en los derechos y acciones del Tomador, Asegurado o
Beneficiario contra los terceros responsables.

Salvo el caso de dolo, la subrogacién no se efectuara contra las personas de cuyos hechos
debe responder civilmente el Asegurado, ni contra el causante del siniestro vinculado con
el Asegurado hasta el segundo grado de parentesco por consanguinidad o que sea su
conyuge o la persona con quien mantenga union estable de hecho.

El Asegurado o Beneficiario no podra, en ningln momento, renunciar a sus derechos de
exigir a otras personas la reparacion por los dafios y pérdidas que éstas le hubiesen
ocasionado.

En caso de siniestro, el Asegurado o Beneficiario esta obligado a realizar a expensas del
Asegurador, cuantos actos sean necesarios y todo lo que éste pueda razonablemente
requerir, con el objeto de permitir que ejerza los derechos que le correspondan por
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subrogacion, sean antes o después del pago.

Si el Asegurado o Beneficiario incumpliere lo establecido en esta Clausula, perdera el
derecho al pago que le otorga este contrato o estara obligado a reintegrar el monto de la
indemnizacién, si esta ya se hubiese efectuado, a menos que compruebe que el
incumplimiento es debido a una causa extrafia no imputable a él.

CLAUSULA 15. ARBITRAJE.
Las partes podran someter a un procedimiento de arbitraje las divergencias que se

susciten en la interpretacion, aplicacion y ejecucién del contrato. La tramitacion del
arbitraje se ajustard a lo dispuesto en la ley que regule la materia de arbitraje y
supletoriamente al Codigo de Procedimiento Civil.

El Superintendente de la Actividad Aseguradora actuara como arbitro arbitrador en
aquellos casos en que sea designado de mutuo acuerdo entre ambas partes, con motivo
de las controversias que se susciten en la interpretacion, aplicacion y ejecucion del
contrato. En este supuesto, la tramitacién del arbitraje se ajustara a lo dispuesto en las
normas que regulan el arbitraje en la actividad aseguradora.

El laudo arbitral sera de obligatorio cumplimiento.

CLAUSULA 16. CADUCIDAD.
El Tomador, Asegurado o Beneficiario perdera todo derecho a ejercer accion judicial contra

el Asegurador o convenir con éste a someterse al Arbitraje previsto en la Clausula anterior,
si no lo hubiere hecho antes de transcurrir el plazo de un (1) afio contado a partir de la
fecha de la notificacion, por escrito:
1. Del rechazo, total o parcial, del siniestro.
2. De la decision del Asegurador sobre la inconformidad del Tomador, Asegurado o
Beneficiario respecto a la indemnizacién o al cumplimiento de la obligacion a través
deproveedores de insumos 0 servicios.

A los efectos de esta disposicion, se entendera iniciada la accidn judicial una vez que sea
consignado el libelo de demanda por ante los érganos jurisdiccionales.

CLAUSULA 17. PRESCRIPCION.
Salvo lo dispuesto en leyes especiales, las acciones derivadas de este contrato prescriben
a los tres (3) aflos contados a partir del hecho que dio origen a la obligacion.

CLAUSULA 18. OBLIGACIONES DEL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO.
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El Tomador y el Propuesto Asegurado deben llenar la Solicitud de Seguro y
declarar, con sinceridad y exactitud, todas las circunstancias necesarias para
identificar el bien o interés asegurable y apreciar la extension de los riesgos, en
los términos indicados en este contrato.

El Asegurado debe prestar toda la colaboracion necesaria para facilitar la
realizacion de las inspecciones de riesgo, asi como también los ajustes de dafios,
segun sea el caso.

El Tomador debe pagar la prima en la forma, frecuencia, lugar y tiempo
convenidos en este contrato.

El Asegurado debe emplear el cuidado de un diligente padre de familia para
prevenir el siniestro o para aminorar sus consecuencias.

El Tomador, Asegurado o Beneficiario hara saber al Asegurador, dentro del plazo
establecido en las Condiciones Particulares de este contrato, la ocurrencia de un
siniestro, expresando claramente las causas y circunstancias del suceso ocurrido.
El Asegurado o Beneficiario debe tomar las medidas necesarias para salvaguardar
o recobrar el bien asegurado o para conservar sus restos.

El Tomador, Asegurado o Beneficiario debe declarar, al momento de contratar la
poliza y al tiempo de exigir el pago del siniestro, los contratos de seguros que
existen y que cubren el mismo riesgo.

El Tomador, Asegurado o Beneficiario debe probar la ocurrencia del siniestro a
través de la consignacion de toda la informacion necesaria para la indemnizacion
del mismo, que sea solicitada por el Asegurador para verificar las circunstancias
y consecuencias del siniestro.

El Tomador, Asegurado o Beneficiario debe realizar diligentemente todas las
acciones necesarias y destinadas a garantizar al Asegurador el ejercicio de su
derecho de subrogacion, si fuere el caso.

El Tomador o Asegurado, en caso de cambio de direccion de cobro, domicilio,
habitacién u oficina, segin sea el caso, debe notificar por escrito al Asegurador
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de haber efectuado el
cambio, a menos que esta obligacién sea considerada una agravacion de riesgo,
en cuyo caso se aplicara el plazo previsto para ello.

El Tomador, Asegurado o Beneficiario debe cumplir con todas y cada una de las
obligaciones, responsabilidades y condiciones establecidas en los diferentes
documentos que integran el presente contrato.

CLAUSULA 19. OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR.

1.

Informar al Tomador o Asegurado, mediante la entrega de la Pdliza y demas
documentos, la extensién de los riesgos asumidos y aclarar, en cualquier tiempo,
todas las dudas y consultas que éste le formule.

Entregar el Cuadro Pdliza Recibo al Tomador junto con copiade la Solicitud de
Seguro, las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, los Anexos,
si los hubiere, y los demas documentos que formen parte integrante del contrato
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de seguro. En la renovacion la obligacion procedera para losnuevos documentos
0 para aquellos que hayan sido modificados. La entrega de los documentos
sefialados debera efectuarse en los términos acordados por las partes.

3. Proceder al ajuste de dafos, luego de recibida la notificacionpara la tramitacién
del siniestro, conforme con lo establecido en las Condiciones Particulares de este
contrato.

4. Pagar la suma asegurada o la indemnizacidn que corresponda en caso de
siniestro, en los plazos establecidos en este contrato o rechazar su cobertura,
mediante aviso por escrito y debidamente motivado.

5. Entregar al Asegurado o al intermediario de la actividad aseguradora, una copia
del informe del ajuste de pérdidas que contenga los célculos utilizados para
determinar la indemnizacion.

6. Cumplir con todas y cada una de las obligaciones, responsabilidades y
condiciones establecidas en los diferentes documentos que integran el contrato
de seguro.

CLAUSULA 20. MODIFICACIONES.
Las solicitudes de modificacion del contrato deben ser solicitadas a través de cualquier
mecanismo acordado por las partes. Se consideran aceptadas las solicitudes efectuadas
por el Tomador o Asegurado, si el Asegurador no la rechaza dentro de los diez (10) dias
hébiles siguientes de haberla recibido.

La modificacién de la suma asegurada o del deducible requerird siempre aceptacion
expresa de la otra parte. En caso contrario, se presumird aceptada por el Asegurador con
la emision del Cuadro Pdliza Recibo o recibo de prima en el que se modifique la suma
asegurada o el deducible y, por el Tomador o Asegurado, con el pago de la diferencia de
prima correspondiente, si la hubiere.

Si la modificacién propuesta por el Asegurador es efectiva a partir de la renovacion del
contrato, debe ser comunicada al Tomador mediante notificacién impresa o a través de los
mecanismos electronicos acordados para ello, con acuse de recibo, con un plazo no menor
a un (1) mes de anticipacion a la conclusion del periodo de seguro en curso.

En caso de desacuerdo del Tomador, si el Asegurador decide mantener o renovar el
contrato, debera hacerlo bajo las mismas condiciones de suma asegurada y deducible
vigentes al momento de la propuesta de modificacién.

Las modificaciones se haran constar mediante Anexos, debidamente firmados por un
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representante del Asegurador y el Tomador, los cuales prevaleceran sobre las
Condiciones Particulares y éstas sobre las Condiciones Generales de la Péliza.

Si la modificacion requiere pago de prima adicional se aplicara lo dispuesto al respecto en
este contrato.

CLAUSULA 21. TERMINACION ANTICIPADA.

El Asegurador podra dar por terminado este contrato, con efecto a partir del decimosexto
(16°) dia continuo siguiente a la fecha del acuse de recibo de la notificacién que envie al
Tomador, siempre y cuando se encuentre en la caja del Asegurador, a disposicion de
aquél, el importe correspondiente a la parte proporcional de la prima no consumida, por el
periodo que falte por transcurrir.

A su vez, el Tomador o Asegurado podra dar por terminado el contrato de seguro, con
efecto a partir del dia habil siguiente al de la recepcién de la notificaciébn enviada al
Asegurador, o de cualquier fecha posterior que en ella se sefiale. En este caso, dentro de
los quince (15) dias continuos siguientes, el Asegurador debe poner a disposicion del
Tomador, la parte proporcional de la prima, deducida la comision pagada al intermediario
de la actividad aseguradora, correspondiente al periodo que falte por transcurrir.

La terminacién anticipada de la pdliza se efectuara sin perjuicio del derecho del Asegurado
0 Beneficiario a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de
terminacion anticipada, en cuyo caso, no procederd devolucion de prima cuando las
indemnizaciones sean por la totalidad de la suma asegurada.

CLAUSULA 22. AVISOS.

Todo aviso o comunicacién que una parte deba dar a la otra respecto al contrato debera
hacerse mediante comunicacion impresa o0 a través de los mecanismos electrénicos
acordados paraello, con acuse de recibo, dirigida a la direcciéon del Tomador o Asegurado
gue conste en el contrato, segun corresponda, al domicilio principal o sucursal del
Asegurador o a través de los medios electronicos acordados por las partes.

Las comunicaciones relacionadas con la tramitacion de siniestros que sean entregadas al
intermediario de la actividad aseguradora producen el mismo efecto que si hubiesen sido
entregadas a la otra parte, salvo estipulacion en contrario.

El intermediario de la actividad aseguradora sera administrativa y civiimente responsable
en caso de que no haya entregado la correspondencia a su destinatario, en un plazo de
tres (3) dias habiles, contados a partir de su recepcion.
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CLAUSULA 23. TRASPASO.

Ningun traspaso o cesion de los derechos sobre este contrato sera valido si no ha sido
aprobado previamente por el Asegurador, tanto para el cedente como para el cesionario.
La aprobacion por parte del Asegurador debe constar en Anexo emitido a la presente
Poliza.

CLAUSULA 24. DOMICILIO ESPECIAL.

Para todos los efectos y consecuencias derivadas o que puedan derivarse de este
contrato, las partes eligen como domicilio especial, Unico y excluyente de cualquier otro,
el lugar donde se celebro el contrato de seguros, a cuya Jurisdiccion declaran someterse
las partes.

El Tomador Por El Asegurador

Aprobado por la Superintendencia de La Actividad Aseguradora mediante Gaceta
Oficial Extraordinaria nUmero 6.835 de fecha 03-09-2024
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POLIZA DE SEGURO DE INSTRUMENTOS BANCARIOS
CONDICIONES PARTICULARES
CLAUSULA 1. DEFINICIONES PARTICULARES

1. ASALTO O ATRACQO: Se refiere al acto de acometer sorpresivamente al tenedor de los
bienes asegurados haciendo uso de amenazas o de violencia fisica, con o sin armas, para
apoderarse de dichos bienes.

2. BIENES ASEGURADOS: Se refiere a las Tarjetas Plasticas, Chequeras y Libreta de
Ahorro, propiedad del Asegurado en calidad de Titular de la cuenta bancaria, que son
objeto de riesgo y que se encuentran especificadas en el Cuadro Pdliza Recibo.

3. EMERGENCIA MEDICA: Cualquier lesion corporal subita y aguda que de no ser tratada
de inmediato pone en peligro la vida o integridad fisica del Asegurado.

4. ENTIDAD FINANCIERA: Institucion financiera constituida en sociedad, legalmente
autorizada por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN),
emisora del bien asegurado.

5. EXTRAVIO: Pérdida del bien asegurado por ignorar el sitio o lugar donde se encuentre
dicho bien.

6. FRAUDE: Acto que comete un tercero que provoca intencionalmente un siniestro cubierto
por esta pdliza, a través del engafio econdmico, eludiendo obligaciones legales o
usurpando derechos con el fin de obtener un beneficio monetario o materializarlo por
consumos en comercios a través del bien asegurado, causando una pérdida monetaria al
Asegurado.

7. LESION CORPORAL: Dafio de miembros u 6rganos de la anatomia del Asegurado.

8. LOCAL: Es cualquier establecimiento comercial, industrial o institucional, ocupado por el
Asegurado, donde se encuentren los bienes asegurados objeto de este seguro.

9. RESIDENCIA: Es la casa o apartamento ocupada por el Asegurado exclusivamente como
vivienda particular, donde se encuentren los bienes asegurados, cuya direccion esta
indicada en el Cuadro Pdliza Recibo.

Estar Seguros, S.A. RIF: J-00007587-5 Centro Plaza, Torre D, 12 Transversal de Los Palos Grandes- Caracas, Venezuela

Inscrita en la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el N° 23
Teléfono 0500 EstarOK (3782765) [ www.estarseguros.com

Pagina 14|27


http://www.estarseguros.com/

Estar
Seguros

Lo que necesitas

10.ROBO: Se refiere al acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados, utilizando
medios violentos para entrar o salir del sitio donde se encuentran dichos bienes, siempre
gue queden huellas visibles de tales hechos.

11. TARJETA PLASTICA: Se refiere a cualquier forma de tarjeta de crédito, débito, cargo o
cualquier tipo similar de tarjeta propiedad del Asegurado, incluyendo extensiones de las
mismas a su conyuge y/o cualquiera de los familiares del Asegurado en primer grado de
consanguinidad, emitidas por una entidad financiera, que les permite extender débitos o
créditos en cualquier establecimiento autorizado para recibir dichas tarjetas y que se
encuentren descritas especificamente en el Cuadro Péliza Recibo.

12. TERCERO: Se refiere a una persona que no sea el Asegurado o pariente del Asegurado
por consanguinidad hasta el 4to grado y por afinidad hasta el 2do grado.

CLAUSULA 2. COBERTURA BASICA
1.1 PERDIDA DE DINERO
El Asegurador indemnizara al Asegurado hasta la suma asegurada indicada en el

Cuadro Pdliza Recibo para esta cobertura, por:

1. Las pérdidas de dinero causadas por uso fraudulento de sus bienes asegurados,
por parte de terceros a causa de robo, asalto o atraco.

2. Las pérdidas de dinero que mediante el uso de una tarjeta plastica haya sido
retirado por el Asegurado de cualquier cajero automatico habilitado para tal
efecto, cuando el mismo se ve obligado bajo la amenaza o presién de un tercero
con fines de apoderamiento del dinero del Asegurado, a la introduccion de su
clave secreta de usuario en la entidad financiera.

3. Los gastos por sustitucion de cerraduras de puertas o cambio de combinacion
en cajas de seguridad instaladas en la residencia o local indicado en el Cuadro
Pdliza Recibo, una vez se haya producido alguna de las pérdidas de los bienes
asegurados como causa directa de robo, asalto o atraco, segun sea el caso, o de
cualquier tentativa de cometer tales actos y que obliguen a tal sustitucion o

cambio.
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4. Los costos incurridos en la entidad financiera por concepto de la restitucion de
los bienes asegurados perdidos a consecuencia directa de robo, asalto o atraco,
segun sea el caso y que obliguen a tal sustitucién o cambio.

Las coberturas expresadas en los parrafos anteriores comprenden las pérdidas de
dinero ocurridas desde el momento del acontecimiento del evento hasta dos (2) dias
después de la notificacién a la respaldante del bien asegurado de tal pérdida,
cumpliendo con su obligacion establecida en el contrato suscrito entre ambos.

1.2 PERDIDA DE MERCANCIAS

El Asegurador indemnizarad al Asegurado hasta la suma asegurada indicada en el
Cuadro Pdliza Recibo para esta cobertura por la pérdida de mercancias que mediante
el uso de los bienes asegurados hayan sido compradas por el Asegurado, a
consecuencia de asalto o atraco, o por dafios causados en accidentes de transito,
mientras el Asegurado se encuentre en un vehiculo trasladando dichas mercancias,
siemprey cuando cualquierade estos eventos se produzcan dentro de las dos (2) horas
siguientes a la fecha y hora de la compra de las mercancias. Para efectos de esta
cobertura, se entiende por vehiculo a cualquier medio de transporte publico o privado
gue no sea el suministrado por la tienda en la cual se adquirieron las mercancias para

el transporte de las mismas.
CLAUSULA 3. COBERTURAS OPCIONALES

Mediante la contratacion de estas coberturas el Tomador se obliga al pago de la prima
adicional correspondiente contra la entrega por parte del Asegurador del Cuadro Pdliza
Recibo, quedando entendido que el Asegurado estara amparado por las coberturas
contratadas que deberan estar sefialadas en el Cuadro Pdliza Recibo.

2.1 MUERTE
El Asegurador indemnizara a los beneficiarios y en caso de no existir éstos a los

herederos legales del Asegurado, la suma asegurada contratada para esta cobertura
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gue figura en el Cuadro Pdliza Recibo, si a consecuencia directa de un asalto o atraco,
cubierto por esta poliza, el Asegurado fallece dentro de los trescientos sesentay cinco
(365) dias siguientes a la fecha de ocurrencia del siniestro.

2.2 INVALIDEZ PERMANENTE

Si el Asegurado sufre unalesién corporal a consecuencia de un asalto o atraco cubierto
por esta Pdliza, que fuere la causa directa de una invalidez total permanente o parcial
permanente, debidamente certificada por médicos legalmente autorizados, y ello
ocurriere dentro de los trescientos sesenta y cinco (365) dias siguientes a la fecha de
ocurrencia del siniestro, el Asegurador indemnizard al Asegurado la cantidad que
resulte de multiplicar el porcentaje indicado en la tabla de indemnizaciones, segun la
invalidez sufrida, por la suma asegurada para este concepto indicada en el Cuadro

Po6liza Recibo. A continuacién se indica la tabla de Indemnizaciones:

TABLA DE INDEMNIZACIONES

1. INVALIDEZ TOTALY PERMANENTE:

Lesiones de la médula espinal que imposibiliten caminar, paralisis total y 100%
permanente

Enajenacién mental absoluta e incurable que lo impida de todo trabajo 100%
Ceguera absoluta de ambos ojos 100%
Pérdida total de la audicion y del habla 100%
Pérdida por amputacidn o inutilizacién absoluta de:

Ambos brazos, ambas manos, ambas piernas, ambos pies, una mano y 100%
un pie, un brazo y una pierna

2. INVALIDEZ PARCIAL PERMANENTE:

2.1. Cabeza:

Pérdida completa de un ojo con enucleacidn 50%
Reduccidn de la visién de ambos ojos en mas de un 50% 50%
Pérdida de la visidn de un ojo 40%
Pérdida del habla 55%
Sordera total bilateral 60%
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Sordera total unilateral 35%
Ablacién del maxilar inferior 25%
Fractura mal consolidada del maxilar inferior que cause trastornos 40%
graves en la masticacion, alimentacién o habla.

2.2. Miembros Superiores:

Pérdida por amputacién o inutilizacidon absoluta de:

Un brazo o una mano 65%
Dedo pulgar o indice 20%
Dedo medio 15%
Dedo anular 10%
Dedo mefiique 5%
Pérdida total de la funciéon del hombro o codo 40%
Pérdida total de la funcién de la mufieca 20%
Fractura no consolidada de un brazo que afecte su

movilidad 25%
Fractura no consolidada del humero 25%
Fractura no consolidada del cubito y/o radio:

a. De los dos huesos 30%
b. De un solo hueso 20%
2.3. Miembros Inferiores:

Pérdida por Amputacién o Inutilizacién Absoluta de:

Una pierna por encima de la rodilla 65%
Una pierna por debajo de la rodilla 55%
Un pie 50%
El dedo gordo de un pie 15%
Cualquier otro dedo del pie que no sea el gordo 7,50%
Pérdida total de la funcién de la articulacién de la cadera 60%
Pérdida total de la funcién de la articulacién de la rodilla 40%
Fractura mal consolidada de alguno de los huesos del pie

o pérdida completa de los movimientos del tobillo 15%
Pérdida total de la funcién de la articulacion tibio tarsiana 15%
Fractura mal consolidada del fémur o de los huesos de la 45%
pierna

Fractura mal consolidada de la rétula 25%
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Acortamiento de un miembro inferior:

a. De mas de 8 cms 15%
b. Mayor de 4y 8 cms 10%
c. Entrel1y4cms 5%

Se considerara para los efectos de la cobertura otorgada, como acortamiento de un
miembro inferior, toda deformacion fisica producida directamente por una operacion
efectuada al Asegurado, con motivo de un accidente cubierto por este anexo y en la
cual deba realizarse amputacién de dicho miembro inferior o que por la cirugia se
reduzca la capacidad normal y el alcance del miembro en comparacion a como estaba
antes de haber ocurrido el accidente

2.4. TRONCO:

Inmovilizaciéon de un segmento de la columna vertebral por La
desviacion pronunciada 30%

Fractura costal con deformacion toraxico y funcional 10%

determinacion del grado de invalidez que derive del accidente se efectuara después de
la presentacion del certificado médico de incapacidad. El Asegurador notificara por
escrito al Asegurado la cuantia de la indemnizacion que le corresponde, de acuerdo
con el grado de invalidez que conste en la certificacién médica y de los porcentajes
establecidos en la tabla de indemnizaciones. Si el Asegurado no aceptase la
proposicion del Asegurador, en lo referente al grado de invalidez, las partes podran

someterse ala decision de peritos médicos.

Las pérdidas de falanges de los dedos dara lugar a la indemnizacion sélo cuando se
hubiere producido por amputacién total, y la indemnizacion sera igual a la mitad de la
gue correspondiere por la pérdida del dedo entero, si se tratare del pulgar, y alatercera
parte por cada falange si se tratare de otros dedos.

En los casos de enajenacion mental, paralisis, pérdida del habla, sorderay las lesiones
de la médula espinal, a parte de su condicion de ser irreparables, a juicio del médico
que designe el Asegurador, para ser considerados como tales, es preciso que hayan
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tenido una duracion ininterrumpida de ciento ochenta (180) dias continuos contados

desde la fecha de ocurrencia del siniestro.

La indemnizacion de lesiones que no estén contempladas en la tabla de
indemnizaciones anteriormente descrita y constituya una invalidez permanente, sera
fijada en proporcion a la disminucion de la capacidad funcional total, teniendo en
cuenta, de ser posible, su comparacién con la de los casos previstos en la tabla. En

estos casos el Asegurador designara un médico para que realice tales evaluaciones.

En caso de varias pérdidas o inutilizaciones originadas por un mismo accidente
cubierto por este beneficio, se sumaran los importes correspondientes a cada una de
ellas, sin que el total pueda nunca exceder de la suma asegurada sefialada en el Cuadro
Poliza Recibo para esta cobertura. Cuando la invalidez asi establecida sea mayor al
ochenta por ciento (80%), se considerara invalidez total y permanente y se abonara por

consiguiente el ciento por ciento (100%) se la suma asegurada.

En caso de que varias pérdidas o inutilizaciones afecten a un mismo miembro, la
indemnizacion total no podra exceder del valor fijado por la pérdida total de dicho

miembro.

El derecho a la indemnizacién para invalidez es de caracter personal y por lo tanto no
se puede transferir alos beneficiarios o herederos legales, pero si el Asegurado fallece
por causa independiente del siniestro después que la indemnizacion haya sido fijada,
el Asegurador pagara el monto fijado a los beneficiarios y en caso de no existir éstos a
los herederos legales del Asegurado.

Si el Asegurador ha indemnizado una invalidez permanente y posteriormente el
Asegurado fallece dentro del plazo establecido a tales efectos, a consecuencia de las
lesiones sufridas en el mismo siniestro, el monto correspondiente a la cobertura de

muerte para el momento del siniestro, se indemnizara sin deduccién alguna.

2.3 GASTOS MEDICOS
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Esta pdliza cubre los gastos por honorarios meédicos, medicinas y examenes de
laboratorio hasta la suma asegurada indicada en el Cuadro Péliza Recibo para esta
cobertura, si el Asegurado sufre lesiones corporales como resultado directo de asalto

0 atraco cubierto por esta poéliza, que requieren una atencion por emergencia meédica.
CLAUSULA 4. PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR UN RECLAMO

Las reclamaciones segun la presente poliza, se procesaran sobre la base de la
presentacion de los documentos originales. Para tramitar un reclamo ante el Asegurador,

el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario debera(n):

1) Dar aviso por escrito al Asegurador dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de haber conocido la ocurrencia del siniestro.
2) Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de notificacion del siniestro,

presentar en original y fotocopia los siguientes recaudos:

e En caso de pérdida de dinero:
a) Planilla de Declaracion de Siniestro.
b) Comprobante de Retiro de Cajero Automaético, si es el caso, o constancia
expedida por la entidad financiera del retiro de dinero.
e En caso de pérdida de mercancias:
a) Planilla de Declaracion de Siniestro.
b) Factura de compra de la mercancia.
c) Comprobante de la denuncia presentada ante las autoridades competentes.
d) El comprobante que emite el terminal por donde pasan las tarjetas plasticas,
el estado de cuenta corriente, libreta de ahorros o movimientos de la cuenta
en el sistema del banco o cheque, en los que se verifique el valor de compra
de la mercancia (segun corresponda en cada caso).
e En caso de muerte:
a) Cédula de identidad del Asegurado.
b) Acta de defuncién del Asegurado.
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c) Declaracion del médico que atendio al Asegurado.

d) Certificado de la medicatura forense (si fuere el caso): “Certificacion de
defuncion” en la que conste la causa de la muerte y el numero de la cédula
con la que fue identificado el cuerpo.

e) Autorizacion del juez del Tribunal del Nifio y del Adolescente, nombrando a
la persona que deberd retirar la prestacion correspondiente, cuando los
Beneficiarios sean menores de edad.

f) Declaracion de herederos legales, si no hubiere Beneficiarios designados.

g) Registro de nacimiento o documentos de identidad de los Beneficiarios o
heredero(s) legal(es).

h) Planilla de declaracién de siniestro completamente contestada y firmada por
los Beneficiarios.

i) Informe de la autoridad competente que intervino en el accidente (si fuese el
caso).

e En caso de invalidez permanente:

a) Informe del médico tratante, en el cual conste el grado de invalidez o
incapacidad y duracion de la incapacidad del Asegurado.

b) Informe médico de alta.

e En caso de gastos médicos:

a) Planilla de declaracién del siniestro.

b) Factura de los gastos incurridos, emitida por el centro clinico u hospitalario
con sus respectivos récipes meédicos.

c) Ordenes de exdmenes practicados con sus respectivos resultados.

d) Informe médico detallado.

e Documentacion adicional:

a) Enlos casos en que el Asegurador requiera documentos adicionales para la
evaluacion del siniestro, podra solicitarlos por escrito y por una sola vez
siempre que dicha solicitud se efectie como maximo dentro de los treinta
(30) dias continuos siguientes a la fecha en que se entregd, a satisfaccion

del Asegurador, el ultimo de los documentos requeridos en esta clausula. En
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este caso se establece un plazo para la entrega de estos documentos
adicionales de treinta (30) dias continuos contados a partir de la fecha de la
solicitud.

b) En caso de gastos incurridos en el exterior, toda la documentacion a
presentar debe ser autenticada en el Consulado de la Republica Bolivariana
de Venezuela que se encuentre en el pais donde se originé el gasto vy, el
pago de los servicios causados sera reembolsado, en moneda de curso legal
y considerando el cambio oficial de la fecha de pago.

CLAUSULA 5. EXCLUSIONES

El Asegurador no indemnizara el pago de ningun beneficio al Asegurado o Beneficiario

en cualquiera de los casos siguientes:

1. Pérdidas en las que el Asegurado pueda legalmente cobrar u obtener reembolso
de: cualquier otra asociacién de tarjetas o camara de compensacién que
represente al Asegurado.

2. Pérdida de intereses o pérdida financiera, correspondiente a un descuento
otorgado por cualquier persona, firma, entidad o corporacién que haya acordado
aceptar tarjetas del Asegurado.

3. Pérdidas por asalto o atraco cuando el Asegurado, el cényuge o cualquier
pariente del Asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad, sea autor o complice del mismo.

4. Pérdidas o dafios causadas o provenientes de: Nacionalizacion, confiscacién,
incautacion, requisa, comiso, embargo, secuestro, expropiacién, destruccion o
dafio por orden de cualquier gobierno o autoridad publica legalmente constituida
o de facto, cuando dicha destruccibn no es ejecutada para detener la
propagacion de los dafios causados por cualquier riesgo cubierto por esta
poliza.

5. Cualquier pérdida consecuencial, incluida pero no limitada a interrupcion de
negocios, demora, lucro cesante, retrasos, pérdida de mercado o similares.
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6. Pérdidas o reclamaciones que tengan origen total o parcialmente en problemas
relacionados con cualquier computadora, sistema de coOmputo o de codificacion
electronica (incluye pero no se limita a firmas de sistemas electronicos,
hardware, microprocesadores, software, sistemas operacionales, redes,
sistemas periféricos enlazados a o usados conjuntamente con alguno de los
anteriores, o cualquier otro equipo o componente electrénico, que formen parte
de un sistema computacional), de cualquier organizacion (sea del Asegurado o
de cualquier otra entidad, proveedor o cliente) como consecuencia de:

e Falla y/o imprecision en la lectura, proceso, desarrollo de calculos
matemaéticos, almacenamiento, clasificacion, diferenciacién,
reconocimiento, de cualquier dato o informacion.

e Fallay/o imprecision en la lectura o proceso.

e Falla y/o imprecisiéon en el proceso de un campo de fecha igual a “9/9/99”
o cualquier otro campo de datos que contenga fechas usadas por alguna
organizacion para suministrar u obtener informacion con clasificacion
diferente a la fecha.

e Fallas en la compatibilidad con cualquier sistema computacional de otras
entidades.

e Cualquier calculo, auditoria, reescrituracion, correccion, renovacion,
evaluacién, inspeccion, instalacion, mantenimiento, reparaciéon o
sustitucion de cualquier sistema computacional, o cualquier falla por
efectuar alguna de las actividades antes mencionadas, o por cualquier
descubrimiento, aviso, consulta o supervision de cualquiera de dichas
actividades o por cualquier falla relacionada con ellas.

e Cualquier pérdida por falla al encriptar datos por un tercero a traves de
sistemas informaticos internos o externos a la entidad financiera.

7. Pérdidas por transacciones con el uso de internet y que no hayan sido hechas
mediante la utilizacion de la tarjeta plastica fisica, aunque hayan sido realizadas

mediante acciones criminales.
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8. Pérdidas a causa de dafio, mal funcionamiento o manipulacion de cualquier
cajero automético o cualquier otro mecanismo dispensador de dinero en
efectivo.

9. Pérdidas por transacciones a través de instrumentos bancarios falsificados.

10.Pérdidas por transacciones realizadas entre el establecimiento comercial y la
entidad financiera por duplicado en el registro realizado al momento de debitar
en la tarjeta plastica el pago del consumo.

CLAUSULA 6. OTRAS EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD

El Asegurador no pagara la indemnizacion cuando el Asegurado, el Tomador, o el

Beneficiario:

1. Causare(n) o provocare(n) intencionalmente el siniestro o fuese(n) complice del
hecho. En el supuesto de que el Beneficiario causa dolosamente el dafo,
guedara nula la designacion hecha a su favor.

2. Sin el consentimiento de ellay sin haber evaluado el siniestro, efectlien cambios
o modificaciones a las pruebas o evidencias que pueda hacer mas dificil o
imposible la determinacidon de la causa del siniestro, siempre que tal cambio o
modificacion no se imponga a favor del interés publico o para evitar que
sobrevenga un dafio mayor.

3. Incumpliere cualquiera de las obligaciones establecidas en la CLAUSULA 4.
PROCEDIMIENTO PARA TRAMITAR UN RECLAMO, de estas condiciones
particulares, a menos que el incumplimiento se deba a causa extrafia no
imputable al Tomador, el Asegurado o el Beneficiario u otra que lo exonere de
responsabilidad.

CLAUSULA 7. RENOVACION

La Pdliza se entendera renovada automaticamente al finalizar el Gltimo dia del periodo de vigencia
anterior y por un plazo igual, siempre que el Tomador pague la Prima correspondiente al nuevo periodo
del seguro de acuerdo a lo establecido en la CLAUSULA 8. PLAZO DE GRACIA de estas Condiciones
Particulares. Queda entendido que la renovacién no implica una nueva Pdliza, sino la prérroga de la

anterior. La prérroga no procedera si una de las partes notifica a la otra su voluntad de no prorrogar
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mediante una notificacion escrita a la otra parte dirigida al ultimo domicilio que conste en la Pdliza,
efectuada con un plazo de por lo menos un (1) mes de anticipacién al vencimiento del periodo de

vigencia que esté en curso.
CLAUSULA 8. PLAZO DE GRACIA

El Asegurador concedera un plazo de gracia para el pago de las primas de renovacion de treinta (30)
dias continuos contados a partir de la fecha de terminacién de la vigencia anterior, Gnicamente cuando
las primas correspondan a periodos anuales. En el caso de primas para periodos fraccionados o

menores a un afo el plazo de gracia se reduce a diez (10) dias continuos

Durante el plazo de gracia la Pdliza continuara vigente y en caso de ocurrir algin siniestro en ese plazo,
el Asegurador tendréa la obligacion de pagar la indemnizacién correspondiente, previa deduccion de la
prima pendiente de pago. Si el monto a indemnizar es menor que la prima a descontar, el Tomador
debera pagar, antes de finalizar el plazo de gracia, la diferencia existente entre la prima y dicho monto.
No obstante, si el Tomador se negase o no pudiese pagar la diferencia de prima antes de finalizar el
plazo de gracia, la Pdliza se considerara prorrogada solamente por el periodo de tiempo que resultare
de dividir el monto del siniestro indemnizable entre la prima completa que corresponda al afio podliza

multiplicado por el nimero de dias que contenga dicho periodo.

La falta de pago de la Prima en el tiempo establecido en el parrafo anterior, se entendera como la
voluntad del Tomador de resolver la péliza, guedando la misma sin validez ni efecto alguno a partir de

la fecha de terminacién de la vigencia anterior.
CLAUSULA 9. BENEFICIARIO PREFERENCIAL.

En caso de siniestro por el cual el Asegurador esté obligado a indemnizar pérdidas o dafios segun la
presente Pdliza, la indemnizacion sera pagadera al Beneficiario Preferencial que conste en el Cuadro
Péliza Recibo o en su anexo, sin exceder del saldo de su acreencia al momento del siniestro ni de la

suma asegurada sobre los bienes dados en garantia.

En cuanto se refiere a los intereses del Beneficiario Preferencial, esta Podliza no sera resuelta,
perjudicada, ni invalidada por cualquier acto u omision del Asegurado ni por la falta de cumplimiento
con cualquiera de sus garantias o condiciones sobre las cuales el Beneficiario Preferencial no tenga
control. Tampoco sera resuelta ni modificada materialmente, en cuanto a los intereses del Beneficiario
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Preferencial, sin antes haberle dado un preaviso por escrito de tal resolucion o modificacién con treinta

(30) dias continuos de anticipacion.
CLAUSULA 10. DEFENSOR DEL ASEGURADO

En caso de cualquier denuncia, queja, reclamo o sugerencia, el Tomador, Asegurado o
Beneficiario podra acudir a la Oficina de Atencion Ciudadana de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, en la cual existe la figura del Defensor del Tomador, Asegurado o

Beneficiario, 0 comunicarse a través de los mecanismos dispuestos para ello.

EL TOMADOR Por ESTAR SEGUROS, S.A.

“Aprobado por la Superintendencia de Seguros mediante Providencia N° FSAA-1-
1-000241 de fecha 30/11/2021”
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