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POLIZA DE SEGURO DE SUSTRACCION ILEGITIMA

Entre ESTAR SEGUROS, S.A., RIF N° J-00007587-5, inscrita en el Registro de Comercio
llevado por el Juzgado de Primera Instancia en lo Mercantil del Distrito Federal, el 21 de
agosto de 1947, bajo el N° 921, Tomo 5-C, que en adelante se denominara el Asegurador,
representada por el Sr. José Miguel Reyes, en su caracter de Presidente Ejecutivo,
facultado por los estatutos sociales que rigen a su representada, y el Tomador,
identificado en el Cuadro Péliza Recibo, han convenido en suscribir el presente contrato
de seguro, el cual estd conformado y se regira por las Condiciones Generales, las
Condiciones Particulares, el Cuadro Pdliza Recibo, la Solicitud de Seguro y los demas
documentos que formen parte integrante del mismo.

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO DEL SEGURO.
Mediante este seguro el Asegurador se compromete a cubrir los riesgos mencionados en
las Condiciones Particulares y Anexos, si los hubiere, y a indemnizar al Asegurado o al
Beneficiario por la pérdida o dafio que pueda sufrir el bien amparado por el presente
contrato, hasta por la suma asegurada indicada como limite en el Cuadro Pdliza Recibo.

CLAUSULA 2. DEFINICIONES GENERALES.
A los efectos de este contrato, queda expresamente convenido entre las partes que los
siguientes términos tendran los significados que se indican, siendo que el género masculino
incluira también al femenino, cuando corresponda, salvo que del texto de este contrato se
desprenda una interpretacién diferente:

1. ASEGURADO: Persona natural o juridica que en sus bienes o intereses
econdmicos esta expuesta a los riesgos amparados por este contrato.

2. ASEGURADOR: Persona juridica que asume los riesgos cubiertos en este
contrato.

3. BENEFICIARIO: Persona natural o juridica que tiene el derecho de recibir el pago
de la indemnizacién a que hubiere lugar. EI Tomador, el Asegurado o el
Beneficiario pueden ser o no la misma persona.

4. CONDICIONES PARTICULARES: Aquellas que contemplan aspectos
concretamente relativos al riesgo que se asegura.

5. CUADRO POLIZA RECIBO: Documento en el que se indica, como minimo, la
siguiente informacién: numero de la Pdliza; identificacion completa del
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Asegurador y de su domicilio principal; identificacion completa del Tomador y del
Asegurado; direccion del Tomador; direccion de cobro; direccion del Asegurado;
duracion del contrato; fecha de emision del contrato; vigencia del recibo;
coberturas contratadas, basicas y opcionales, distinguiendo para cada cobertura:
la suma asegurada, el deducible, si lo hubiere, y el monto de la prima; lugar y
forma de pago de la prima; identificaciéon del intermediario de la actividad
aseguradora y firmas del Asegurador y del Tomador.

6. DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO DE SEGURO: La
Solicitud de Seguro; el documento de cobertura provisional, si lo hubiere; las
CondicionesGenerales; las Condiciones Particulares; el Cuadro Pdliza Recibo; los
anexos que se emitan para complementar o modificar el contrato y los demas
documentos que, por su naturaleza, formen parte del contrato.

7. PRIMA: Contraprestaciéon que, en funciéon del riesgo, debe pagar el Tomador al
Asegurador en virtud de la celebracidn del contrato.

8. RIESGO: Posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que no dependa
exclusivamente de la voluntad del Tomador, Asegurado o Beneficiario, que
ocasione una necesidad econdmica, y cuya aparicion real o existencia se
previene y garantiza en este contrato.

9. SINIESTRO: Materializacion del riesgo que da origen a la obligacion de
indemnizar por parte del Asegurador, que corresponda conforme con el presente
contrato.

10. SOLICITUD DE SEGURO: Cuestionario que proporciona el Asegurador, el cual

contiene un conjunto de preguntas relativas a la identificacion del Tomador, del
Propuesto Asegurado y del Beneficiario, asi como también la identificacion, la
descripcion detallada y la ubicacion de los bienes o intereses que se pretendan
asegurar y demas datos que puedan influir en la estimacion del riesgo, que deben
ser contestadas en su totalidad y con exactitud por el Tomador o el Propuesto
Asegurado, constituyendo dicha declaracion la base legal para la emision del
contrato de seguro.
Adicionalmente, debera contener el detalle de las coberturas que se pretenden
contratar, distinguiendo las coberturas basicas de las opcionales, sehalando
expresamente que estas ultimas no seran de obligatoria suscripcioén por parte del
Tomador o del Propuesto Asegurado.

11. SUMA ASEGURADA: Limite maximo de responsabilidad del Asegurador.

12. TOMADOR: Persona natural o juridica que, obrando por cuenta propia o ajena,
contrata el seguro con el Asegurador, trasladandole los riesgos y obligandose al
pago de la prima.
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CLAUSULA 3. EXCLUSIONES GENERALES.
Esta pdliza no cubre:

1.

Pérdidas, gastos o dafios que sean consecuencia o que se den en el curso
de: guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones
bélicas (haya habido declaracion de guerra o no), insubordinaciéon militar,
levantamiento militar, insurreccién, rebelién, revolucién, guerra civil, guerra
intestina, poder militar o usurpacién de poder, proclamacién del estado de
excepcion, acto de terrorismo o acto de cualquier persona que actie en
nombre de o en relacién con alguna organizacién que realice actividades
dirigidas a la destitucion por la fuerza del gobierno o influenciarlo mediante
el terrorismo o la violencia.

Pérdidas, gastos o dainos que sean consecuencia de: fision o fusiéon nuclear,
radiaciones ionizantes y contaminantes radioactivos.

Pérdidas, gastos o danos que sean consecuencia de: nacionalizacion,
confiscacion, incautacion, requisa, comiso, embargo, expropiacion,
destruccion o dafio por orden de cualquier gobierno o autoridad publica
legalmente constituida o de facto, a menos que dicha destrucciéon sea
ejecutada paradetener la propagacion de los dafios causados por cualquier
riesgo asegurado.

CLAUSULA 4. EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD.
El Asegurador no estara obligado al pago de la indemnizacion en los siguientes

casos:
1.

4.

Si el Tomador, Asegurado, Beneficiario o cualquier persona que obre por
cuenta de éstos presenta una reclamacién fraudulenta o enganosa, o si en
cualquier tiempo emplea medios o documentos engafnosos o dolosos para
sustentar una reclamacion o para derivar otros beneficios relacionados con
este contrato.

Si el siniestro ha sido ocasionado por dolo del Tomador, Asegurado o
Beneficiario.

Si el siniestro ha sido ocasionado por culpa grave del Tomador, Asegurado,
Beneficiario o de cualquier persona que obrare por cuenta de ellos. No
obstante, el Asegurador estara obligado al pago de la indemnizacién si el
siniestro ha sido ocasionado en cumplimiento de deberes legales de socorro
o en tutela de intereses comunes con el Asegurador en lo que respecta a este
contrato.

Si el siniestro se inicia antes de la duracién del contrato y contintia después
de que los riesgos hayan comenzado a correr por cuenta del Asegurador.
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5. Siel Tomador, Asegurado o Beneficiario no empleare los medios a su alcance
para aminorar las consecuencias del siniestro, siempre que este
incumplimiento se produjera con la manifiesta intencion de perjudicar o
enganar al Asegurador.

6. Siel Tomador o Asegurado actua con dolo o culpa grave en la declaracion de
las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién del
riesgo, segun lo sefalado en la Clausula 9. Declaraciones en la Solicitud de
Seguro, de estas Condiciones Generales.

7. Si el Tomador, Asegurado o Beneficiario intencionalmente omitiere dar aviso
al Asegurador sobre la contratacion de pélizas que cubran el mismo riesgo
amparado por el presente contrato o si el Tomador hubiese celebrado el
segundo o posteriores contratos de seguros, sobre los mismos riesgos, con
el fin de procurarse un provecho ilicito.

8. Si el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario incumpliere lo establecido en la
Clausula 14. Subrogacién de Derechos, de estas Condiciones Generales, a
menos que compruebe que el incumplimiento es debido a una causa extrana
no imputable a él.

9. Si el Tomador, Asegurado, Beneficiario o cualquier persona que obre por
cuenta de éstos, actuando con dolo o culpa grave, obstaculiza los derechos
del Asegurador estipulados en este contrato.

10.0tras exoneraciones de responsabilidad que se establezcan en las
Condiciones Particulares de este contrato.

CLAUSULA 5. DURACION DEL CONTRATO.
La duracion del contrato se hara constar en el Cuadro Pdliza Recibo, con indicacion de la
fecha de emision, la hora y dia de suiniciacion y vencimiento.
A falta de indicacion expresa, los riesgos cubiertos comienzan a correr por cuenta del
Asegurador a las 12 m. del dia de inicio de la duracién del contrato y terminaran a la misma
hora del dia de su vencimiento.

CLAUSULA 6. PAGO DE LA PRIMA.

El Tomador debe pagar la primera prima en el plazo de diez (10) dias continuos contados
a partir de la fecha de inicio de la duracién del contrato. Si la prima no es pagada o se hace
imposible su cobro por causa imputable al Tomador en el plazo establecido, el Asegurador
tendra derecho a exigir el pago correspondiente o resolver el contrato. En caso de
resolucién, ésta tendra efecto desde el inicio de la duracién del contrato. Si el Asegurador
no ejerce su derecho a resolver el contrato de seguro, no podra negarse a recibir el pago
de la prima vencida.
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Si ocurriese un siniestro en el plazo convenido para el pago de la primera prima, el
Asegurador pagara la indemnizacion, siempre que el Tomador pague antes de su
vencimiento la prima correspondiente.

El pago de la prima solamente conserva en vigor el contrato por el tiempo al cual
corresponda dicho pago, segun conste en el Cuadro Péliza Recibo.

Contra el pago de la prima, el Asegurador entregara al Tomador el Cuadro Pdliza Recibo
o recibo de prima correspondiente, segun sea el caso, firmado y sellado. La entrega
podra efectuarse en forma impresa o a través de los mecanismos electronicos
acordados para ello que consten en la solicitud de seguro, con su acuse de recibo.
Las primas pagadas en exceso no daran lugar a responsabilidad alguna por parte del
Asegurador por el exceso, sino unica y exclusivamente al reintegro sin intereses del
excedente, aun cuando aquellas hubieren sido aceptadas formalmente por éste.

CLAUSULA 7. LUGAR Y MEDIO DE PAGO DE LAS PRIMAS.
Las primas correspondientes a este contrato seran pagadas directamente en las
oficinas del Asegurador. No obstante, podran ser pagadas bajo cualquier mecanismo o
medio acordado por las partes.

El Asegurador podra cobrar las primas a domicilio y dar aviso de sus vencimientos y, si
lo hiciere, no sentara precedente de tal obligacién y podra suspender esta gestion en
cualquier momento, previo aviso.

CLAUSULA 8. FRACCIONAMIENTO DE LA PRIMA.
Si el pago de la prima es fraccionado, se entiende que tal fraccionamiento es una

facilidad de pago y no implica modificacion del periodo de duracién del contrato. En
este caso, si el Tomador no pagase cualquier fraccion de la prima dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha de la finalizacién de la ultima fraccidon pagada, el
Asegurador tiene derecho a exigir la prima debida o a resolver el contrato.

Si ocurriese un siniestro amparado durante el plazo mencionado anteriormente, el
Asegurador procedera de conformidad con las siguientes reglas:

1. Descontar del monto indemnizable la fraccion de prima vencida. No obstante,
si el monto a pagar es por la totalidad de la suma asegurada, el Asegurador
podra deducir las fracciones de primas pendientes para completar la totalidad
de la prima de la duracién del contrato.

2. Si el monto indemnizable es menor a la fraccion de prima vencida, el
Asegurador pagara la indemnizacion, siempre que el Tomador pague la
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referida fraccion de prima vencida, antes del vencimiento del respectivo plazo.

En caso de resolucion por falta de pago de una fraccidén de prima vencida, ésta tendra
efecto desde la fecha de finalizacidén del periodo cubierto por la ultima fraccién de prima
pagada, siempre que el Asegurador lo haya notificado previamente al Tomador o al
Asegurado.

Si el Asegurador no ejerce su derecho a resolver el contrato de seguro, no podra
negarse a recibir el pago de la fraccién de prima vencida.

CLAUSULA 9. DECLARACIONES EN LA SOLICITUD DE SEGURO.
El Tomador o Propuesto Asegurado al llenar la solicitud, debe declarar con exactitud al
Asegurador, de acuerdo con el cuestionario y demas requerimientos que le indique,
todas las circunstancias por €l conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo.

El Asegurador, debe participar al Tomador o Asegurado, en el plazo de cinco (5) dias
habiles siguientes, que ha tenido conocimiento de un hecho no declarado en la solicitud
que pueda influir en la valoracion del riesgo, y podra ajustar o resolver el contrato,
mediante comunicacion impresa o a traves de los mecanismos electronicos acordados
para ello, con acuse de recibo, dirigida al Tomador o Asegurado, segun corresponda,
en el plazo de un

(1) mes, contado a partir del conocimiento de los hechos.

En caso de resolucion, ésta se producira a partir del décimo sexto (16°) dia continuo
siguiente a su notificacion, siempre que la parte proporcional de la prima, deducida la
comision pagada al intermediario de la actividad aseguradora, correspondiente al
periodo que falte por transcurrir, se encuentre a disposicion del Tomador en la caja del
Asegurador. Corresponderan al Asegurador, las primas relativas al periodo de seguro
transcurrido, hasta el momento en que haga esta notificacion.

El Asegurador no podra resolver el contrato cuando el hecho que ha sido objeto de
reserva o inexactitud ha desaparecido antes del siniestro.

Si el siniestro sobreviene antes que el Asegurador haga cualquiera de las notificaciones
a que se refiere esta Clausula o antes de que se haga efectiva la resolucién del contrato,
la indemnizacion se reducira en la misma proporcidn que existe entre la prima
convenida y la que se hubiese establecido de haberse conocido la verdadera entidad
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del riesgo. Si el Tomador o Asegurado actua con dolo o culpa grave, el Asegurador
quedara liberado del pago de la indemnizacion y de la devolucién de la prima.

Cuando el contrato esté referido a varios bienes o intereses y la reserva o inexactitud
se contrajese s6lo a uno o varios de ellos, el contrato subsistira con todos sus efectos
respecto a los restantes, si ello fuere técnicamente posible.

CLAUSULA 10. FALSEDADES Y RETICENCIAS DE MALA FE.
Las falsedades y reticencias de mala fe por parte del Tomador o Asegurado realizadas
en la solicitud de seguros, debidamente probadas, seran causa de nulidad absoluta del
contrato, si son de tal naturaleza que el Asegurador, de haberlas conocido, no hubiese
contratado o lo hubiese hecho en otras condiciones.

Las falsedades y reticencias de mala fe por parte del Tomador, Asegurado o
Beneficiario en la reclamacion del siniestro, debidamente probadas, seran causa de
nulidad absoluta del contrato y exoneran del pago de la indemnizacion al Asegurador.
No hay lugar a la devolucién de prima al Tomador en los supuestos de nulidad del
contrato contemplados en esta Clausula.

CLAUSULA 11. PLURALIDAD DE SEGUROS.
Cuando un interés estuviese asegurado contra el mismo riesgo por dos o mas

aseguradores, el Tomador, Asegurado o Beneficiario estara obligado, salvo pacto en
contrario, a poner en conocimiento de esa circunstancia a todos los aseguradores, al
momento de la presentacion de los documentos solicitados para la tramitacion del
siniestro, con indicacién del nombre de cada uno de ellos, numero y periodo de duracién
de cada contrato.

Si el Tomador, Asegurado o Beneficiario, intencionalmente omite ese aviso o hubiese
celebrado el segundo o los posteriores contratos de seguro con la finalidad de
procurarse un provecho ilicito, los aseguradores no quedan obligados frente a aquél.
Sin embargo, conservaran sus derechos derivados de los respectivos contratos. En
este caso, deberan tener prueba fehaciente de la conducta dolosa del Tomador,
Asegurado o Beneficiario.

Los aseguradores contribuiran al abono de la indemnizacion en proporcion a la suma
propia asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafo. Dentro de ese limite, el
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Asegurado o Beneficiario podra solicitar a cada Asegurador, en el orden que él
establezca, la indemnizacion debida, segun el respectivo contrato. El Asegurador que
ha pagado una cantidad superior a la que proporcionalmente le corresponda, podra
repetir contra el resto de ellos.

En caso de contrataciones de buena fe de una pluralidad de seguros, incluso por una
suma total superior al valor asegurable, todos los contratos seran validos, y obligaran a
cada uno de los aseguradores a pagar hasta el valor del dafio sufrido, dentro de los
limites de la suma que hubiesen asegurado, proporcionalmente a lo que le corresponda
en virtud de los otros contratos celebrados.

Cuando exista una pluralidad de seguros, en caso de siniestro, el Asegurado o
Beneficiario no podra renunciar a los derechos que le correspondan segun el contrato
de seguro, o aceptar modificaciones de los mismos con uno de los aseguradores, en
perjuicio de los demas.

CLAUSULA 12. PAGO DE INDEMNIZACIONES.
El Asegurador debe pagar la indemnizacidon que corresponda en un plazo que no

exceda de veinte (20) dias continuos siguientes, contados a partir de la fecha en que
haya recibido el ultimo recaudo solicitado o del informe del ajuste de pérdidas, si fuera
el caso, salvo por causa extrafia no imputable al Asegurador.

CLAUSULA 13. RECHAZO DEL SINIESTRO.
El Asegurador debe notificar por escrito al Tomador, Asegurado o Beneficiario, en el

plazo sefalado en la Clausula anterior, las causas de hecho y de derecho que a su
juicio justifiquen el rechazo, total o parcial, de la indemnizacién exigida.

CLAUSULA 14. SUBROGACION DE DERECHOS.
El Asegurador que ha pagado la indemnizacion, queda subrogado de pleno derecho,

hasta la concurrencia del monto pagado, en los derechos y acciones del Tomador,
Asegurado o Beneficiario contra los terceros responsables.

Salvo el caso de dolo, la subrogacion no se efectuara contra las personas de cuyos
hechos debe responder civiimente el Asegurado, ni contra el causante del siniestro
vinculado con el Asegurado hasta el segundo grado de parentesco por consanguinidad
0 que sea su conyuge o la persona con quien mantenga unién estable de hecho.
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El Asegurado o Beneficiario no podra, en ningin momento, renunciar a sus derechos
de exigir a otras personas la reparacion por los dafos y pérdidas que éstas le hubiesen
ocasionado.

En caso de siniestro, el Asegurado o Beneficiario esta obligado a realizar a expensas
del Asegurador, cuantos actos sean necesarios y todo lo que éste pueda
razonablemente requerir, con el objeto de permitir que ejerza los derechos que le
correspondan por subrogacion, sean antes o después del pago.

Si el Asegurado o Beneficiario incumpliere lo establecido en esta Clausula, perdera el
derecho al pago que le otorga este contrato o estara obligado a reintegrar el monto de
la indemnizacion, si estd ya se hubiese efectuado, a menos que compruebe que el
incumplimiento es debido a una causa extrafia no imputable a él.

CLAUSULA 15. ARBITRAJE.
Las partes podran someter a un procedimiento de arbitraje las divergencias que se

susciten en la interpretacion, aplicacion y ejecucidon del contrato. La tramitacion del
arbitraje se ajustara a lo dispuesto en la ley que regule la materia de arbitraje y
supletoriamente al Cédigo de Procedimiento Civil.

El Superintendente de la Actividad Aseguradora actuara como arbitro arbitrador en
aquellos casos en que sea designado de mutuo acuerdo entre ambas partes, con
motivo de las controversias que se susciten en la interpretacion, aplicacion y ejecucion
del contrato. En este supuesto, la tramitacion del arbitraje se ajustara a lo dispuesto en
las normas que regulan el arbitraje en la actividad aseguradora.

El laudo arbitral sera de obligatorio cumplimiento.

CLAUSULA 16. CADUCIDAD.
El Tomador, Asegurado o Beneficiario perdera todo derecho a ejercer accion judicial

contra el Asegurador o convenir con éste a someterse al Arbitraje previsto en la Clausula
anterior, si no lo hubiere hecho antes de transcurrir el plazo de un (1) afio contado a partir
de la fecha de la notificacion, por escrito:
1. Del rechazo, total o parcial, del siniestro.
2. De la decision del Asegurador sobre la inconformidad del Tomador, Asegurado
o Beneficiario respecto a la indemnizacion o al cumplimiento de la obligacién a
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través de proveedores de insumos o servicios.

A los efectos de esta disposicion, se entendera iniciada la accion judicial una vez que
sea consignado el libelo de demanda por ante los 6rganos jurisdiccionales.

CLAUSULA 17. PRESCRIPCION.
Salvo lo dispuesto en leyes especiales, las acciones derivadas de este contrato
prescriben a los tres (3) anos contados a partir del hecho que dio origen a la obligacion.

CLAUSULA 18. OBLIGACIONES DEL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO.

1.

El Tomador y el Propuesto Asegurado deben llenar la Solicitud de Seguro y
declarar, con sinceridad y exactitud, todas las circunstancias necesarias
para identificar el bien o interés asegurable y apreciar la extension de los
riesgos, en los términos indicados en este contrato.

El Asegurado debe prestar toda la colaboracion necesaria para facilitar la
realizacion de las inspecciones de riesgo, asi como también los ajustes de
dafos, segun sea el caso.

El Tomador debe pagar la prima en la forma, frecuencia, lugar y tiempo
convenidos en este contrato.

El Asegurado debe emplear el cuidado de un diligente padre de familia para
prevenir el siniestro 0 para aminorar sus consecuencias.

El Tomador, Asegurado o Beneficiario hara saber al Asegurador, dentro del
plazo establecido en las Condiciones Particulares de este contrato, la
ocurrencia de un siniestro, expresando claramente las causas y circunstancias
del suceso ocurrido.

El Asegurado o Beneficiario debe tomar las medidas necesarias para
salvaguardar o recobrar el bien asegurado o para conservar sus restos.

El Tomador, Asegurado o Beneficiario debe declarar, al momento de contratar
la poliza y al tiempo de exigir el pago del siniestro, los contratos de seguros que
existen y que cubren el mismo riesgo.

El Tomador, Asegurado o Beneficiario debe probar la ocurrencia del siniestro a
través de la consignacion de toda la informacion necesaria para la
indemnizacién del mismo, que sea solicitada por el Asegurador para verificar
las circunstancias y consecuencias del siniestro.

El Tomador, Asegurado o Beneficiario debe realizar diligentemente todas las
acciones necesarias y destinadas a garantizar al Asegurador el ejercicio de su
derecho de subrogacion, si fuere el caso.

10.El Tomador o Asegurado, en caso de cambio de direccion de cobro, domicilio,

habitacién u oficina, segun sea el caso, debe notificar por escrito al Asegurador
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de haber efectuado
el cambio, a menos que esta obligacién sea considerada una agravacion de
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riesgo, en cuyo caso se aplicara el plazo previsto para ello.

11.El Tomador, Asegurado o Beneficiario debe cumplir con todas y cada una de
las obligaciones, responsabilidades y condiciones establecidas en los
diferentes documentos que integran el presente contrato.

CLAUSULA 19. OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR.

1. Informar al Tomador o Asegurado, mediante la entrega de la Pdliza y demas
documentos, la extension de los riesgos asumidos y aclarar, en cualquier
tiempo, todas las dudas y consultas que éste le formule.

2. Entregar el Cuadro Pdliza Recibo al Tomador junto con copiade la Solicitud
de Seguro, las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, los
Anexos, si los hubiere, y los demas documentos que formen parte integrante
del contratode seguro. En la renovacion la obligacion procedera para
losnuevos documentos o para aquellos que hayan sido modificados. La
entrega de los documentos sefalados debera efectuarse en los términos
acordados por las partes.

3. Proceder al ajuste de danos, luego de recibida la notificacién para la tramitacion
del siniestro, conforme con lo establecido en las Condiciones Particulares de
este contrato.

4. Pagar la suma asegurada o la indemnizacién que corresponda en caso de
siniestro, en los plazos establecidos en este contrato o rechazar su cobertura,
mediante aviso por escrito y debidamente motivado.

5. Entregar al Asegurado o al intermediario de la actividad aseguradora, una
copia del informe del ajuste de pérdidas que contenga los calculos utilizados
para determinar la indemnizacion.

6. Cumplir con todas y cada una de las obligaciones, responsabilidades vy
condiciones establecidas en los diferentes documentos que integran el
contrato de seguro.

CLAUSULA 20. MODIFICACIONES.
Las solicitudes de modificacion del contrato deben ser solicitadas a través de cualquier
mecanismo acordado por las partes. Se consideran aceptadas las solicitudes
efectuadas por el Tomador o Asegurado, si el Asegurador no la rechaza dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes de haberla recibido.
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La modificacidn de la suma asegurada o del deducible requerira siempre aceptacion
expresa de la otra parte. En caso contrario, se presumira aceptada por el Asegurador
con la emision del Cuadro Pdliza Recibo o recibo de prima en el que se modifique la
suma asegurada o el deducible y, por el Tomador o Asegurado, con el pago de la
diferencia de prima correspondiente, si la hubiere.

Si la modificacion propuesta por el Asegurador es efectiva a partir de la renovacién del
contrato, debe ser comunicada al Tomador mediante notificacién impresa o a través de
los mecanismos electronicos acordados para ello, con acuse de recibo, con un plazo no
menor a un (1) mes de anticipacion a la conclusién del periodo de seguro en curso.

En caso de desacuerdo del Tomador, si el Asegurador decide mantener o renovar el
contrato, debera hacerlo bajo las mismas condiciones de suma asegurada y deducible
vigentes al momento de la propuesta de modificacion.

Las modificaciones se haran constar mediante Anexos, debidamente firmados por un
representante del Asegurador y el Tomador, los cuales prevaleceran sobre las
Condiciones Particulares y éstas sobre las Condiciones Generales de la Pdliza.

Si la modificacién requiere pago de prima adicional se aplicara lo dispuesto al respecto
en este contrato.

CLAUSULA 21. TERMINACION ANTICIPADA.

El Asegurador podra dar por terminado este contrato, con efecto a partir del
decimosexto (16°) dia continuo siguiente a la fecha del acuse de recibo de la
notificacion que envie al Tomador, siempre y cuando se encuentre en la caja del
Asegurador, a disposicién de aquél, el importe correspondiente a la parte proporcional
de la prima no consumida, por el periodo que falte por transcurrir.

A su vez, el Tomador o Asegurado podra dar por terminado el contrato de seguro, con
efecto a partir del dia habil siguiente al de la recepcion de la notificacion enviada al
Asegurador, o de cualquier fecha posterior que en ella se sefiale. En este caso, dentro
de los quince (15) dias continuos siguientes, el Asegurador debe poner a disposicién
del Tomador, la parte proporcional de la prima, deducida la comision pagada al
intermediario de la actividad aseguradora, correspondiente al periodo que falte por
transcurrir.
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La terminacion anticipada de la podliza se efectuara sin perjuicio del derecho del
Asegurado o Beneficiario a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a
la fecha de terminacion anticipada, en cuyo caso, no procedera devolucion de prima
cuando las indemnizaciones sean por la totalidad de la suma asegurada.

CLAUSULA 22. AVISOS.
Todo aviso 0 comunicacion que una parte deba dar a la otra respecto al contrato debera
hacerse mediante comunicaciéon impresa o a través de los mecanismos electronicos
acordados paraello, con acuse de recibo, dirigida a la direccion del Tomador o
Asegurado que conste en el contrato, segun corresponda, al domicilio principal o
sucursal del Asegurador o a través de los medios electronicos acordados por las partes.

Las comunicaciones relacionadas con la tramitacion de siniestros que sean entregadas
al intermediario de la actividad aseguradora producen el mismo efecto que si hubiesen
sido entregadas a la otra parte, salvo estipulacion en contrario.

El intermediario de la actividad aseguradora sera administrativa y civilmente
responsable en caso de que no haya entregado la correspondencia a su destinatario,
en un plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir de su recepcion.

CLAUSULA 23. TRASPASO.
Ningun traspaso o cesidn de los derechos sobre este contrato sera valido si no ha sido
aprobado previamente por el Asegurador, tanto para el cedente como para el
cesionario. La aprobacion por parte del Asegurador debe constar en Anexo emitido a la
presente Pdliza.

CLAUSULA 24. DOMICILIO ESPECIAL.
Para todos los efectos y consecuencias derivadas o que puedan derivarse de este
contrato, las partes eligen como domicilio especial, unico y excluyente de cualquier otro,
el lugar donde se celebro6 el contrato de seguros, a cuya Jurisdiccion declaran someterse
las partes.

Aprobado por la Superintendencia de La Actividad Aseguradora mediante
Gaceta Oficial Extraordinaria nimero 6.835 de fecha 03-09-2024

Centro Plaza, Torre D, piso 18, Primera Transversal, Los Palos Grandes, Caracas, Venezuela. 1060.
+58 (212) 2780000 « +58 (212) 2780003 « www.estarseguros.com



Est
SeSua:'lt;s

CONDICIONES PARTICULARES

Clausula 1. DEFINICIONES
Para todos los fines relacionados con esta Pdliza, queda expresamente convenido que las
siguientes definiciones tendran la acepcion que se les asigna a continuacion:

ACCIDENTE: Se entiende por accidente cuando el bien asegurado sufre un dafio material
derivado de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del Tomador,
el Asegurado o el Beneficiario.
ASALTO O ATRACO: Se refiere al acto de apoderarse ilegalmente de los bienes
asegurados, contra la voluntad del Asegurado, utilizando la violencia o la amenaza de
causar graves dafos inminentes a las personas.
BIEN ASEGURADO: Se refiere al bien mueble o inmueble, propiedad del Asegurado y
descrito en el Cuadro Pdliza Recibo.
CONTENIDO: Se refiere al mobiliario, existencias, suministros y efectos personales que
se encuentren dentro o en los predios del bien inmueble donde se desarrolla la actividad
declarada, que pertenezcan al Asegurado y que sean inherentes a la explotacion
comercial o industrial de la Empresa objeto de este seguro o a la residencia asegurada.
No se considera como contenido lo especificado a continuacion:

a. El dinero de cualquier origen, monedas, billetes de loteria, talones de apuestas,

documentos, papeles de comercio, obligaciones, acciones, bonos o titulos de crédito,

planos, moldes, modelos.

b. Los objetos valiosos.

c. Vehiculos automotores con propulsién propia (que no sean maquinaria de jardin),

traileres, casas rodantes, aviones, embarcaciones o partes o accesorios de estos.

d. Animales domésticos, ganado y plantas.

e. Titulos de propiedad o documentos de cualquier clase.

f. Bienes que pertenezcan al arrendador del bien inmueble.

g. Equipos externos de antenas satelitales de television.

h. Mastiles para antenas de radio y television.

i. Tarjetas de Crédito.

j-  Teléfonos celulares.

k. Cesta tickets.
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COSTO TOTAL DE RECONSTRUCCION: Se refiere al costo de la reconstruccién del
bien asegurado en la misma forma, estilo y condiciones en que se encontraba antes del
siniestro.

DANOS EXTEMPORANEOS O PREEXISTENTES: Se refiere a los dafios materiales que
presenta el bien asegurado con anterioridad a la fecha en que se haya celebrado este
contrato y que son certificados en la inspeccion realizada por el Asegurador.

DANOS MALICIOSOS: Actos ejecutados de forma aislada por persona o personas
(distintas a el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario) que intencional y directamente
causen dafnos a los bienes asegurados, sean que tales actos ocurran durante una
alteracion del orden publico o no.

DANOS MATERIALES: La destruccion o deterioro del bien asegurado, incluyéndose la
pérdida de uso de este.

DEDUCIBLE: Cantidad o porcentaje indicado en el Cuadro Pdliza Recibo que el
Asegurado asume a su cargo y en consecuencia no sera pagado por el Asegurador en
caso de ocurrencia de un siniestro cubierto por la Pdliza.

DEPRECIACION: Se refiere a una disminucion periédica del valor de un bien material o
inmaterial. Esta depreciacion puede derivarse de tres razones principales: el desgaste
debido al uso, el paso del tiempo y la vejez. También se le puede llamar a estos tres tipos
de depreciacién; depreciacion fisica, funcional y también obsolescencia. Usando como
base cualquier método aplicable conocido y practicado

DESHABITADO: Cuando el bien asegurado esta desocupado durante mas de cuarenta y
cinco (45) dias consecutivos.

DISTURBIOS LABORALES O CONFLICTOS DE TRABAJO: Actos cometidos
colectivamente por personas que tomen parte o actuen con relacion a la situacion anormal
originada por huelgas, paros laborales, disturbios de caracter obrero y cierre patronal,
ocasionando danos o pérdidas a los bienes asegurados.

Igualmente se refiere a los actos cometidos por cualquier persona o grupo de personas
con el fin de activar o desactivar las situaciones descritas en el parrafo anterior.
EFECTOS PERSONALES: Las pertenencias de El Asegurado como persona natural o de
cualquier miembro de su familia que habiten, en el bien inmueble objeto de este seguro.
Dichas pertenencias deben consistir, principalmente en: mobiliario, enseres y utiles de
habitacién, ropa, instrumentos musicales, articulos deportivos y para distraccion familiar,
instrumentos de uso profesional, articulos de cocina, cristaleria, adornos, cuadros,
porcelana, vinos, licores y todo lo que comprenda el menaje de una casa de habitacion.
EQUIPOS ELECTRONICOS: Se refiere a computadoras y sus accesorios, equipos de
sonido, equipos de video, televisores, fax.

EXISTENCIAS: Se refiere a las materias primas, productos elaborados o en proceso de
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elaboracion y las mercancias inherentes a la explotacion comercial o industrial objeto del
seguro destinados para la venta, exposicion o depdsito.

HURTO: Se refiere al acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados sin
intimidacion a las personas y sin utilizar medios violentos para entrar o salir del sitio o
predio donde se encuentran dichos bienes.

INSTALACIONES: Los complementos necesarios para el debido funcionamiento de las
maquinarias; asi como aquellos movibles o no permanentes que se han adicionado
internamente a las edificaciones para el desarrollo de las actividades del Asegurado.
LOCAL: Es el establecimiento comercial, industrial o institucional, ocupado por el
Asegurado, donde se encuentren los bienes objeto de este seguro.

MAQUINARIAS Y EQUIPOS INDUSTRIALES: Son todos los aparatos o conjunto de
aparatos que comprendan los equipos de trabajo con sus instalaciones propias, repuestos,
accesorios, herramientas, montacargas y cualquier otro aparato que integre un proceso
de elaboracion, transformacion o accionamiento en las industrias manufactureras. Los
moldes, patrones, troqueles, matrices y similares se consideran dentro de este término
cuando se exprese cobertura para ellos en la Pdliza.

MEJORAS O BIENHECHURIAS: Son las adiciones, modificaciones, anexos o agregados
qgue se incorporan a una edificacion de propiedad ajena.

MOBILIARIO: Los muebles, enseres, utiles, articulos de papeleria, estanterias, armarios,
aparatos de aire acondicionado que no superen los 26.000 BTU, asi como equipos y
maquinas en general para oficinas, excluyendo los equipos electrénicos.

MOTIN, CONMOCION CIVIL Y DISTURBIO POPULAR: Toda actuacién en grupo,
esporadica u ocasional de personas que produzcan una alteracion del orden publico,
llevando a cabo actos de violencia, que ocasionen dafios o pérdidas a los bienes
asegurados.

OBJETOS VALIOSOS: Se refiere a los articulos de oro, plata, platino, joyas, piedras
preciosas, alhajas, relojes, esculturas, pinturas, dibujos, libros raros e incunables y en
general cualquier otro objeto artistico, cientifico o de coleccion que tuvieren un valor
excepcional por su antigliedad o procedencia. Todo par o juego se considerara como una
unidad.

PREDIOS: Es la posesion inmueble que comprende tanto la edificacion como el terreno
circundante y cercado que forma parte de la misma propiedad del Asegurado. En el caso
de inmuebles bajo el régimen legal de Propiedad Horizontal se refiere al apartamento y
accesorios de la propiedad individual del Asegurado incluyendo la alicuota que le
corresponde sobre las cosas comunes y bienes de uso comun.

PRIMER RIESGO: Los seguros a primer riesgo son aquellos cuyas sumas aseguradas
son inferiores a los valores reales totales asegurables, pero que llevan una preestablecida
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relacion porcentual con éstos. En estos casos el Asegurador acepta reducir la suma
asegurada a cambio de un descuento en la prima que corresponderia sobre los valores
reales totales asegurables.

PRIMERA PERDIDA: Se refiere a aquellas coberturas cuyas sumas aseguradas no
guardan relacion alguna con los valores reales totales asegurables de los bienes a riesgos
y se deroga la aplicacion de la Clausula 13. INFRASEGURO de las Condiciones
Particulares.

REPOSICION: Es el acto por el cual el Asegurador, en lugar de indemnizar en dinero los
danos causados por el siniestro, sustituye el objeto u objetos siniestrados, por otros de la
misma especie que se encuentren en idénticas condiciones de conservacion y vetustez,
que la que tenian aquellos antes del siniestro.

RESIDENCIA: Casa o apartamento, habitada por el Asegurado exclusivamente como
vivienda particular y donde se encuentran los bienes objeto de este seguro.

ROBO: Se refiere al acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados utilizando
medios violentos para entrar o salir del sitio o predio donde se encuentran dichos bienes,
siempre que queden huellas visibles de tales hechos.

SAQUEO: Sustraccion o destruccién de los bienes asegurados, cometidos por un
conjunto de personas que se encuentren tomando parte de un motin, conmocion civil,
disturbio popular o disturbio laboral.

SUMINISTROS: Son los materiales que, sin integrar un producto, posibilitan la realizacién
del proceso de elaboracién o comercializacion. Entre ellos se mencionan, pero no se limita
a: materiales de embalaje o empaque, combustibles en general almacenados bajo tierra
0 no, impresos, etiquetas o material de propaganda.

TERRORISMO: Se refiere a los actos criminales con fines politicos, concebidos o
planeados para provocar un estado de terror en la poblacion en general, en un grupo de
personas o en personas determinadas que son injustificables en todas las circunstancias,
cualesquiera sean las consideraciones politicas, filosdéficas, ideoldgicas, raciales, étnicas,
religiosas o de cualquier otra indole que se hagan valer para justificarlos.

VALOR ACTUAL.: Es el costo de reposicion a nuevo, menos una depreciacion calculada
de acuerdo con el uso, antigiedad, desgaste y estado de conservacion del bien
asegurado.

VALOR REAL TOTAL: Es el valor que poseen los bienes asegurables al momento de
contratacion del seguro.

VALORES: Se entiende por valores todos los documentos o contratos, incluyendo pero
no limitados a papel moneda, tarjetas telefonicas, cesta tickets, cheques, titulos, acciones,
pagarés, bonos quirografarios, cartas de crédito, cédulas hipotecarias, certificados de
depdsito, cheques de viajeros, titulos de la deuda publica, letras de cambio, giros postales,
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tarjetas de crédito del Asegurado o corporativas, comprobantes de consumo de tarjetas
de crédito, y todo instrumento similar a los mencionados.

VALORES A RIESGO: Es el monto total de los bienes del Asegurado determinados de
acuerdo con el valor de reposicion a nuevo.

VALORES REALES TOTALES ASEGURABLES: Es el monto de los valores a riesgo de
los activos fijos asegurables, mas el promedio de las existencias durante los doce (12)
meses anteriores a la contratacion o renovacion de la Pdliza.

VALOR DE REPOSICION A NUEVO: Se refiere a la cantidad que exigiria la adquisicién
de un bien nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo el costo de transporte,
construccion o montaje y derechos de aduana si los hubiere.

VALOR REAL: Es el valor de reposicion menos la depreciacion fisica que corresponda
por uso, desgaste y mejora.

VALOR DE SALVAMENTO: Valor de lo que resta de los bienes asegurados después del
siniestro y que tenga valor econémico para las partes.

Clausula 2. COBERTURA BASICA

Esta Podliza cubre hasta la Suma Asegurada indicada en el Cuadro Pdliza Recibo
para esta cobertura, los danos o pérdidas de los bienes asegurados, que hayan sido
declarados y especificados en el Cuadro Péliza Recibo a consecuencia directa de:

1. Robo

2. Asalto o atraco.

3. Danos causados a la Residencia o Local asegurado, a consecuencia directa de
robo, asalto o atraco, o de cualquier tentativa de cometer tales actos, hasta por
el limite maximo establecido en el Cuadro Pdliza Recibo.

No habra lugar a indemnizacién alguna por dainos causados a instalaciones fijas
externas de vidrio o cristal.

Clausula 3. COBERTURA OPCIONAL DE EXCESO POR DANOS CAUSADOS A LA
RESIDENCIA O LOCAL ASEGURADO.

Mediante la contratacion de esta cobertura el Tomador se obliga al pago de la prima
adicional correspondiente contra la entrega por parte del Asegurador del Cuadro
Pdliza Recibo, y el Asegurador se obliga a, indemnizar los gastos necesarios para
la reparacion de los daifos causados a la residencia del Asegurado o al local donde
desarrolla sus actividades, descritos en el Cuadro Péliza Recibo, como
consecuencia directa de robo, asalto o atraco, o de cualquier tentativa de cometer

Centro Plaza, Torre D, piso 18, Primera Transversal, Los Palos Grandes, Caracas, Venezuela. 1060.
+58 (212) 2780000 « +58 (212) 2780003 « www.estarseguros.com



Est
SeSua:'lt;s

tales actos, en exceso del monto cubierto por la cobertura basica para este aparte
y hasta el monto indicado en el Cuadro Pdéliza Recibo como suma adicional.

Clausula 4. EXTENSION PARA EQUIPOS Y MAQUINARIAS FUERA DE LOCALES.
Esta Pdliza se extiende a cubrir equipos de aire acondicionado de ventana, centrales,
aparatos compresores, bombas de agua, plantas eléctricas y otros equipos similares,
mientras estén ubicados en azoteas o patios que se encuentren en los predios del
Asegurado o en areas de propiedad horizontal a la cual tenga derecho el Asegurado,
siempre y cuando tales equipos estén en su totalidad protegidos por rejas protectoras,
carcasas, barrotes o cercas de seguridad y los mismos contengan al menos un elemento
de seguridad y estén anclados a una superficie fija exterior.

Queda entendido que esta extensidon no incluye el robo de partes o accesorios del equipo
principal que hayan sido sustraidos mediante el uso de palancas, ganchos, cuerdas o
inclusive la mano de una persona que pueda introducirse por las separaciones en las
barras o hendijas que hayan quedado en la proteccién.

Clausula 5. CUIDADO, CONTROL O CUSTODIA DE BIENES DE TERCEROS.

Dentro de las sumas aseguradas, se consideran incluidos bienes de la misma indole,
propiedad de terceros, en poder del Asegurado, siempre y cuando él sea legalmente
responsable del cuidado, control o custodia de dichos bienes, previa demostracién o
prueba.

Clausula 6. COBERTURA AUTOMATICA.

Los bienes adquiridos por el Asegurado, durante la vigencia de la pdliza, que no se
encuentren incluidos en los bienes asegurados bajo la cobertura basica
especificados en el Cuadro Pédliza Recibo, quedaran automaticamente cubiertos al
llegar a los predios del Asegurado o a cualquier nuevo local alquilado, adquirido o
construido por el Asegurado, hasta por un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) de la suma asegurada correspondiente a los bienes asegurados.

Dentro de un plazo de sesenta (60) dias consecutivos contados desde la fecha de
llegada de tales bienes, el Asegurado debera suministrar, por escrito, al Asegurador
los detalles correspondientes para que ésta proceda al ajuste de la suma asegurada
y de la prima. El incumplimiento de esta obligacion ocasionara que los nuevos
bienes:

a) Alllegar a un nuevo local, quedan automaticamente excluidos del seguro.
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b) Alllegar alos predios descritos en el Cuadro Péliza Recibo, queden incluidos
dentro de la suma asegurada correspondiente, sujeta a la aplicacion de la
Clausula 13. INFRASEGURO, de estas Condiciones Particulares.

Clausula 7. PAR Y JUEGO.

En caso de pérdida o dafo de cualquiera de las partes o piezas de cualquier articulo, par
0 juego, el Asegurador sélo indemnizara la proporcion del valor asegurado aplicable a las
partes o piezas pérdidas o dafadas, a menos que dicha pérdida o dafo deje sin utilidad o
valor alguno al conjunto.

Clausula 8. INVENTARIO O AVALUO.

En caso de siniestro cubierto por la pdliza, si el monto reclamado de la pérdida o dafio no
excede del porcentaje de la suma asegurada de la cobertura afectada, mencionado en el
Cuadro Pdliza Recibo, no se requerira la realizacidon de un inventario o avaluo fisico de los
bienes no afectados por el siniestro, sin que ello implique la anulacién de la Clausula 13.
INFRASEGURO, de estas Condiciones Particulares.

Clausula 9. BIENES ASEGURABLES.

Son los bienes propiedad del Asegurado o por los cuales sea legalmente responsable,
que representan el contenido que se encuentre dentro del predio asegurado descrito en
el Cuadro Pdliza Recibo, que no sean de una clase o naturaleza especificamente excluida
en esta Pdliza, cuya cobertura, suma asegurada, prima y deducible se describen para
cada bien en el Cuadro Pdliza Recibo, en sus anexos o en estas Condiciones Particulares
y estan conformados por:

1) Mobiliario.

2) Existencias.

3) Suministros.

4) Equipos Industriales y Maquinarias industriales.

Equipos Electronicos.
Efectos Personales.
Instalaciones Fijas Internas.

o O1
S— N S N N N

~

Clausula 10. BIENES EXCLUIDOS.
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EL Asegurador no indemnizara los dainos o pérdidas que sufran los siguientes
bienes:

1. El papel moneda, tarjetas telefonicas, cesta tickets, cheques, titulos,
acciones, pagarés, bonos quirografarios, cartas de crédito, cédulas
hipotecarias, certificados de depédsito, cheques de viajeros, titulos de la
deuda publica, letras de cambio, giros postales, tarjetas de crédito del
Asegurado o corporativas, comprobantes de consumo de tarjetas de crédito,
y todo instrumento similar a los mencionados.

2. Lingotes de oro, de plata, y otros metales preciosos.

3. Objetos Valiosos, salvo que se exprese lo contrario en el Cuadro Péliza
Recibo.

4. El valor que tenga para el Asegurado la informacién contenida en
documentos, planos, croquis, dibujos, patrones, registros y libros de
comercio, disquetes, discos compactos, video casette, DVD o en cualquier
otro tipo de dispositivo de almacenamiento de informacion.

5. Las materias explosivas que no sean propias e inherentes a las actividades
desarrolladas por el Asegurado.

Clausula 11. ACTUALIZACION DE LA SUMA ASEGURADA.

EL Asegurado declara que la suma asegurada representa no menos de un determinado
porcentaje con relacion a los valores a riesgo, y el Asegurador conviene en suspender la
aplicacion de la Clausula 13. INFRASEGURO, de estas Condiciones Particulares durante
cada afo poliza, siempre y cuando el asegurado actualice sus valores a riesgo en cada
renovacion o durante el afio podliza, al producirse variaciones en dichos valores iguales o
superiores a un diez por ciento (10%).

Clausula 12. PRIMERA PERDIDA.

Para las coberturas contratadas a primera pérdida, el Asegurador conviene en amparar y
soportar integramente hasta la concurrencia de la suma asegurada, indicada en el Cuadro
Pdliza Recibo, por cualquier pérdida o dafio que sea como consecuencia de un riesgo
cubierto, quedando derogada la Clausula 13. INFRASEGURO, de estas Condiciones
Particulares.
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Clausula 13. INFRASEGURO.

Cuando al momento del siniestro la suma asegurada sea inferior al valor real total de los
bienes a riesgo, el Asegurador indemnizara a el Asegurado en una cantidad equivalente a
la que resulte de multiplicar el monto de la pérdida o dafio que se determine, por la
fraccion que se obtenga de dividir la suma asegurada entre el valor real total de los bienes
a riesgo. Cuando la Pdliza comprenda varias partidas, esta condicion se aplicara a cada
partida por separado, sin embargo, si la suma asegurada total de la pdliza es superior a
los valores reales totales de los bienes a riesgo, el Asegurado podra utilizar la prima
correspondiente a cualquier excedente en la suma asegurada de una o mas partidas para
suplir la deficiencia de suma asegurada en cualquier otra.

Clausula 14. SOBRESEGURO.

Cuando al momento del siniestro los valores a riesgo declarados sean superiores al valor
real total de los bienes a riesgo, y ha existido dolo o mala fe de una de las partes, la otra
tendra derecho de demandar u oponer la nulidad y ademas exigir la indemnizacién que
corresponda por dafos y perjuicios.

Si no hubo dolo o mala fe, el contrato sera valido; Unicamente hasta la concurrencia del
valor real total de los bienes a riesgo, teniendo ambas partes la facultad de pedir la
reduccion de los valores a riesgo. En este caso el Asegurador devolvera la prima cobrada
en exceso solamente por el periodo de vigencia que falte por transcurrir.

En todo caso si ocurriese el siniestro antes de que se hayan producido cualquiera de las
circunstancias senaladas en los parrafos anteriores el Asegurador indemnizara el dafo
efectivamente causado.

Clausula 15. RESTITUCION DE LA SUMA ASEGURADA.

En caso de siniestro cubierto por esta podliza, el monto de tal indemnizacion reduce en la
misma cantidad la suma asegurada a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro. Las
partes pueden convenir la restitucion de Suma Asegurada quedando obligado el Tomador
a pagar al Asegurador la Prima a prorrata que resulte sobre el monto de tal indemnizacién,
desde la fecha del siniestro hasta el préximo vencimiento de la Péliza.

Clausula 16. DEDUCIBLE.
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El Asegurador deducira de cada pago de indemnizacion a que haya lugar, el monto que
se estipule como deducible en el Cuadro Pdliza Recibo, el cual sera a cargo del
Asegurado.

Clausula 17. INSPECCIONES.

El Asegurador tendra en todo tiempo, previo acuerdo con el Asegurado, el derecho de
inspeccionar los bienes asegurados y los predios donde estos se encuentren, pudiendo
hacer una inspeccion a cualquier hora habil y por una persona autorizada por el
Asegurador.

El Asegurado esta obligado a proporcionar al Asegurador todos los detalles e
informaciones necesarias para la debida apreciacion del riesgo.

Clausula 18. AGRAVACION DEL RIESGO.

El Tomador o el Asegurado debera, durante la vigencia del contrato, comunicar al
Asegurador todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que,
si hubieran sido conocidas por éste en el momento de la celebracion del contrato, no lo
habria celebrado o lo habria hecho en otras condiciones. Tal notificacion debera hacerla
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que hubiera tenido
conocimiento. No obstante, cuando la agravacion del riesgo que esté indicada en esta
Pdliza dependa de un acto del Tomador, del Asegurado o del Beneficiario, debera
notificarla antes de que se produzca, dentro de los cinco (5) dias habiles antes
mencionados.

Conocido por el Asegurador que el riesgo se ha agravado, ésta dispone de un plazo de
quince (15) dias continuos para proponer la modificacion del contrato o para notificar que
éste ha quedado sin efecto. Notificada la modificacion a el Tomador o a el Asegurado éste
debera dar cumplimiento a las condiciones exigidas en un plazo que no exceda de quince
(15) dias continuos, en caso contrario se entendera que el contrato ha quedado sin efecto
a partir del vencimiento del plazo. En caso de terminacion del contrato, el Asegurador
devolvera la prima correspondiente al periodo que falte por transcurrir, calculada a
prorrata.

En el caso de que el Tomador o el Asegurado no haya efectuado la declaracion y
sobreviniere un siniestro, el deber de indemnizacion del Asegurador se reducira
proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado
de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.
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Cuando el contrato se refiera a varias cosas o intereses, y el riesgo se hubiese agravado
respecto de uno o algunos de ellos, el contrato subsistira con todos sus efectos respecto
de las restantes, en este caso el Tomador debera pagar, al primer requerimiento, el exceso
de prima eventualmente debida. Caso contrario, el contrato quedara sin efecto solamente
con respecto al riesgo agravado.

El Tomador o el Asegurado debera comunicar conforme a lo indicado en esta Clausula

cualquiera de las siguientes circunstancias que se consideran agravaciones del riesgo:

1) Cambio en la indole o actividad que desempefa el Asegurado.

2) Modificaciones o cambios en las estructuras de las localidades, que agraven los riesgos
asegurados por esta Podliza. La validez de la presente Pdliza no sera afectada por
modificaciones ocurridas en las localidades sobre las cuales el Asegurado no tenga
control.

3) Cambios en la ubicacién del riesgo.

4) Modificaciones o supresion de los sistemas de seguridad y prevencion.

5) La falta de ocupacién o suspension de actividades por un periodo mayor a cuarenta y
cinco (45) dias consecutivos de las edificaciones aseguradas o que contengan los
bienes asegurados.

6) Nuevos colindantes, incluyendo edificaciones en construccion, existencia de inmuebles
desocupados, inutilizados, invadidos, abandonados o en ruinas, terrenos sin edificar y
obras en demolicion.

Clausula 19. AGRAVACIONES DEL RIESGO QUE NO AFECTAN EL CONTRATO.

La agravacion del riesgo no producira los efectos previstos en la clausula precedente, en
los casos siguientes:

1. No haya tenido influencia sobre el siniestro ni sobre la extension de la responsabilidad
que incumbe al Asegurador;

2. Haya tenido lugar para proteger los intereses del Asegurador con respecto de la péliza;
3. Se haya realizado para cumplir el deber de socorro que le impone la ley;

4. El Asegurador haya tenido conocimiento por otros medios de la agravacion del riesgo, y
no haya hecho uso de su derecho a resolver en el plazo de diez (10) dias continuos;

5. ElI Asegurador haya renunciado expresa o tacitamente al derecho de proponer la
modificacion del contrato o darlo por terminado unilateralmente por esta causa. Se tendra
por hecha la renuncia a la propuesta de modificacion o resolucion unilateral si no la lleva a
cabo en el plazo senalado en la clausula anterior.
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Clausula 20. DISMINUCION DEL RIESGO.

El Tomador o el Asegurado podra, durante la vigencia del contrato, poner en conocimiento
del Asegurador todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza
que, si hubieran sido conocidas por éste en el momento del perfeccionamiento del
contrato, lo habria celebrado en condiciones mas favorables para el Tomador. El
Asegurador debera devolver la prima cobrada en exceso por el periodo que falte por
transcurrir, en un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacion del
Asegurado, deducida la comision pagada al Intermediario de la Actividad Aseguradora.

Clausula 21. FALTA DE OCUPACION, INACTIVIDAD Y FALTA DE CUSTODIA.

La falta de ocupacién, inactividad y falta de custodia del predio donde se encuentran los
bienes asegurados, indicados en el Cuadro Pdliza Recibo, por mas de cuarenta y cinco
(45) dias continuos, privara al Asegurado de todo derecho de indemnizacion al ocurrir un
siniestro, salvo previa autorizacion escrita otorgada por el Asegurador y sujeto al ajuste
de la prima correspondiente.

Clausula 22. LIBROS Y COMPROBANTES.

EL Asegurado debera llevar un sistema de control actualizado de las entradas y salidas
de los bienes asegurados y de archivo de los comprobantes correspondientes, a fin de
justificar la existencia de dichos bienes y sus valores al momento del siniestro.

EL Asegurado debe llevar los Libros de Contabilidad conforme a la Ley y mientras no
estén siendo utilizados, se compromete a guardarlos en Caja Fuerte o béveda con
resistencia minima al fuego de dos (2) horas. Esta disposicion no es aplicable cuando los
Libros de Contabilidad permanezcan fuera del inmueble donde se encuentran los bienes
asegurados.

Clausula 23. OTROS DOCUMENTOS.

En caso de pérdida indemnizable por la Pdliza, el Asegurador podra aceptar como prueba
de esta, ademas de los Libros de Contabilidad, cualquier otro documento o prueba escrita
admitidos como tales por las leyes vigentes de la Republica Bolivariana de Venezuela. Asi
mismo, el Asegurador podra aceptar a su satisfaccion los registros y comprobantes que el
Asegurado lleva para el movimiento de su negocio.

Clausula 24. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.
Las reclamaciones segun la presente Pdliza se procesaran sobre la base de la
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presentacion de los documentos originales. Para tramitar un reclamo ante el Asegurador,
el Tomador, el Asegurado, o el Beneficiario debera:

1. Tomar las providencias necesarias y oportunas para evitar que sobrevengan
pérdidas o dafos ulteriores, de modo de aminorar las consecuencias del siniestro,
salvar o recobrar los bienes asegurados o conservar sus restos.

2. Probar la ocurrencia del siniestro a través de la consignacién de la informacion
necesaria para verificar las circunstancias y consecuencias del siniestro que sera
requerida por el Asegurador.

3. Denunciar a las autoridades competentes el hecho punible inmediatamente de haber
ocurrido el mismo, cuando asi corresponda por su naturaleza, como maximo (24)
horas siguientes a la ocurrencia o de haber tenido conocimiento de la ocurrencia del
hecho punible.

4. Notificar el siniestro al Asegurador dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de
haberlo conocido. Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha de la notificacion del siniestro o dentro de cualquier otro plazo mayor que le
hubiere concedido el Asegurador, suministrarle:

a) Un informe escrito con todas las circunstancias relativas al siniestro y una
relacion detallada de los bienes asegurados que hayan sido perdidos o
dafados.

b) Los informes, comprobantes, libros de contabilidad, facturas, y cualquier
documento justificativo que el Asegurador directamente o por mediacién de
sus representantes, considere necesario con referencia al origen, la causa,
circunstancias o determinacién del monto de la pérdida o dafo reclamado a
cuya indemnizacion hubiere lugar.

c) Una relaciéon detallada de cualesquiera otros seguros que existan sobre los
bienes amparados por esta poéliza.

El Asegurado debera tener el consentimiento del Asegurador para disponer de los bienes
afectados por el siniestro.

En los casos en que el Asegurador requiera documentos adicionales para la evaluacion
del siniestro, podra solicitarlos por escrito y por una sola vez, siempre que dicha solicitud
se efectue como maximo dentro de quince (15) dias habiles, siguientes a la fecha en que
el Asegurador haya recibido, si fuera el caso, el ajuste definitivo de pérdidas y culminado
las investigaciones correspondientes, o haya recibido el ultimo de los documentos
requeridos en esta Clausula por parte del Asegurado.
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Se establece un plazo de quince (15) dias habiles para la presentacién de los recaudos
adicionales solicitados por el Asegurador contados a partir de la fecha de solicitud de
estos.

El Asegurador quedara relevado de la obligacién de indemnizar, si el Asegurado o
cualquier persona que actué en su nombre, incumpliese cualquiera de las obligaciones
establecidas en esta Clausula, excepto la indicada en la letra ¢) que se regira por la
Clausula 11. PLURALIDAD DE SEGUROS de las Condiciones Generales de la Pdliza o
si obstaculizare los derechos del Asegurador establecidos en la Clausula 26. DERECHOS
DEL AJUSTADOR, de las Condiciones Particulares de la Pdliza, a menos que el
incumplimiento se deba a una causa extraia no imputable al Asegurado o cualquier
persona que obre por cuenta de este.

Clausula 25. DESIGNACION DEL AJUSTADOR.

Recibida la notificacion del siniestro, el Asegurador, silo considerase necesario, designara
a su costo un representante o ajustador de pérdidas, quien verificara la reclamacion y
presentara su informe por escrito.

En caso de que el Asegurado no aceptase la designacion anterior, hecha por el
Asegurador, tendra un plazo de dos (2) dias habiles después de conocida tal designacion
para rechazar la misma por escrito. Ante tal situacion, el Asegurador procedera a hacer
una nueva designacion que sera aceptada obligatoriamente por el Asegurado.

Clausula 26. DERECHOS DEL AJUSTADOR.

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes asegurados y mientras no se haya fijado
definitivamente el importe de la indemnizacion correspondiente, la persona autorizada por
el Asegurador para realizar el ajuste de pérdidas podra:

a) Tener acceso a los predios donde hayan ocurrido los dafios.

b) Exigir la entrega de los bienes asegurados por esta Pdliza, pertenecientes al
Asegurado, dafados por el siniestro, que se encontrasen dentro de los predios
donde haya ocurrido el siniestro en el momento de su ocurrencia, para evitar
pérdidas posteriores o para utilizarlos en el proceso de evaluacion e investigacion
de las pérdidas.

Centro Plaza, Torre D, piso 18, Primera Transversal, Los Palos Grandes, Caracas, Venezuela. 1060.
+58 (212) 2780000 « +58 (212) 2780003 « www.estarseguros.com



Est
SeSua:'lt;s

c) Examinar, clasificar o trasladar los bienes a que se refiere el literal anterior o

repararlos, si el Asegurado o el Beneficiario esta de acuerdo.

d) Vender cualquiera de los objetos afectados por el siniestro, cuando las

circunstancias asi lo requieran, por cuenta de quien corresponda y con previa
autorizacion, con el solo fin de aminorar el monto de la pérdida indemnizable.

Los actos ejecutados en el ejercicio de estas facultades no disminuiran el derecho del
Asegurador a apoyarse en cualquiera de las condiciones de esta Pdliza con respecto al
siniestro, ni causan al Asegurador obligaciones ni responsabilidades con respecto al
Asegurado o el Beneficiario.

Las facultades conferidas al Asegurador por esta Clausula podran ser ejercidas en
cualquier momento, mientras el Asegurado no le avise por escrito que renuncia a la
reclamacioén, siendo convenido que nada de lo antes estipulado dara al Asegurado el
derecho de hacer abandono al Asegurador de ninguno de los bienes asegurados.

Clausula 27. PROCEDIMIENTO PARA LA INDEMNIZACION DE SINIESTRO.

El Asegurador, procedera a la indemnizacion del siniestro de acuerdo con lo siguiente:

1.

Si el bien asegurado es recuperado antes de transcurrir el plazo establecido en la
Clausula 12. PAGO DE INDEMNIZACIONES, de las Condiciones Generales de la
presente Podliza, el Asegurado debera recibirlo si mantiene las condiciones
necesarias para cumplir con su finalidad, y el Asegurador, debera proceder a la
reparacion si ello corresponde.

Si el bien asegurado es recuperado antes del transcurso del plazo establecido en
la Clausula 12. PAGO DE INDEMNIZACIONES, de las Condiciones Generales de
la presente Pdliza, y se hubiese reconocido expresamente la facultad de abandono
de dicho bien a favor del Asegurador, el Asegurado podra decidir entre recibir la
indemnizacién o mantener o readquirir la propiedad del bien asegurado, y el
Asegurador debera proceder a la reparacion si ello corresponde.

Si el bien asegurado es recuperado luego de transcurrido el plazo establecido en la
Clausula 12. PAGO DE INDEMNIZACIONES, de las Condiciones Generales de la
presente Pdliza, debera notificarlo al Asegurado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes de haber tenido conocimiento del hecho con la finalidad de que el
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asegurado decida entre: i) recibir la indemnizacion o retenerla, en caso de que ya
se hubiese pagado, abandonando al Asegurador la propiedad del bien asegurado;
0, ii) mantener o readquirir la propiedad del bien asegurado, restituyendo en este
ultimo caso la indemnizacion percibida. El Asegurado debera comunicar su decision
al Asegurador en un plazo no mayor de (30) dias continuos siguientes a la
notificacién de la recuperacion del bien asegurado. En el caso de que el Asegurado
haya manifestado su voluntad de mantener o readquirir la propiedad del bien, el
Asegurador tendra la obligacién, dentro de un plazo no mayor de (30) dias
continuos siguientes a la referida notificacion, de realizar todos los tramites
necesarios para restituir la propiedad del bien al Asegurado y proceder a su
reparacion, si corresponde.

Clausula 28. BASES DE INDEMNIZACION.
El Asegurador indemnizara, en caso de siniestro amparado por esta pdliza, de acuerdo
con lo siguiente:

a) Contenido, Maquinarias, Equipos Industriales, Equipos Electrénicos, y sus
Instalaciones: por su costo de reposicion a nuevo o de reemplazo al momento del
siniestro, menos una depreciacion calculada en base al uso que haya recibido, su
estado de conservacion y antiguedad.

Cuando después de un siniestro el Asegurado se vea obligado, o bien desee,
reemplazarlo con unidades de la misma indole, pero mas modernas, de mayor
rendimiento o de mayor eficacia, debera convenir con el Asegurador una contribucion
al costo de reemplazo por concepto de tal mejoramiento en su patrimonio.

En los casos en que el dafio pueda repararse, la base de la indemnizacién sera el costo
de la restauracién a condiciones de funcionamiento normal, junto con el flete y montaje
normales, como también derechos arancelarios.

b) Existencias y Suministros: por el valor de dichos bienes al momento del siniestro, sin
comprender ganancia alguna. Se tomara en cuenta el costo de fabricacion o el precio
de adquisicion de dichos bienes con el debido ajuste por obsolescencia por cualquier
fluctuacién, que no sea cambiaria, habida en el valor de estos para el momento del
siniestro.

Clausula 29. DERECHO DEL ASEGURADOR DE RECONSTRUIR, REPONER O
REPARAR.
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El Asegurador previa aprobacién del Beneficiario o del Asegurado podra reconstruir,
reponer o reparar, total o parcialmente, los equipos asegurados que resulten destruidos o
dafados, en vez de pagar en efectivo el importe de las pérdidas o dafios.

En ningun caso el Asegurador estara obligado a erogar en la reposicion o reparacion de
un bien asegurado afectado, una cantidad superior a la que hubiere bastado para reponer
los equipos destruidos o dafiados al estado en que se encontraban antes del siniestro, ni
tampoco estara obligado a erogar una cantidad superior a la suma asegurada
correspondiente.

Si el Asegurador decidiese reponer o reparar; total o parcialmente, los equipos
asegurados, el Asegurado tendra la obligacion de entregar al Asegurador planos, dibujos,
presupuestos, medidas, asi como cualesquiera otros datos pertinentes que resulten
necesarios al efecto, siendo por cuenta del Asegurado los gastos que ello ocasione.
Cualquier acto que el Asegurador pudiera ejecutar, u ordenar ejecutar, a tales efectos, no
podra ser interpretado como compromiso firme de reconstruir, reponer o reparar los
equipos asegurados destruidos o dafados.

Clausula 30. BENEFICIARIO PREFERENCIAL.

En caso de siniestro por el cual el Asegurador esté obligado a indemnizar pérdidas o dafios
segun la presente Pdliza, la indemnizacién sera pagadera al Beneficiario Preferencial que
conste en el Cuadro Pdliza Recibo o en su anexo, sin exceder del saldo de su acreencia
al momento del siniestro ni de la suma asegurada sobre los bienes dados en garantia.

En cuanto se refiere a los intereses del Beneficiario Preferencial, esta Pdliza no sera
resuelta, perjudicada, ni invalidada por cualquier acto u omision del Asegurado ni por la
falta de cumplimiento con cualquiera de sus garantias o condiciones sobre las cuales el
Beneficiario Preferencial no tenga control. Tampoco sera resuelta ni modificada
materialmente, en cuanto a los intereses del Beneficiario Preferencial, sin antes haberle
dado un preaviso por escrito de tal resolucion o modificacién con treinta (30) dias
consecutivos de anticipacion.

Clausula 31. EXCLUSIONES GENERALES.

El Asegurador no indemnizara el pago de ningun beneficio al Asegurado en
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cualquiera de los siguientes casos:

1) Pérdidas o dafos causados o provenientes de: Radiaciones idnicas o
contaminacion por radioactividad resultante de fision o fusién nuclear, o
desperdicios de estas; radiacion, toxicidad, explosion u otras propiedades
azarosas de cualquier conjunto nuclear o sus componentes.

2) Mermas y dafos por encogimiento, evaporacion, pérdida de peso,
contaminacién, cambios de color, sabor, textura, acabado, propiedades, accién
de la luz y ralladuras.

3) Pérdida de mercado por cualquier causa.

4) Pérdidas o daios por el vicio propio o intrinseco del bien asegurado.

5) Actos de fraude, deshonestidad e infidelidad o actos intencionales del
Asegurado.

6) Pérdidas o dainos a consecuencia de negligencia de la persona o personas
encargadas de la custodia de los bienes asegurados.

7) Acto intencional o negligencia manifiesta del Asegurado o de sus
representantes.

8) Responsabilidad Civil de cualquier tipo.

9) Perdida de rentas, pérdidas indirectas, pérdidas consecuentes,
consecuenciales o lucro cesante (incluyendo pérdida o dafo por demora,
deterioro o pérdida de mercado, paralizacion del trabajo sea total o parcialmente)
que resulte como consecuencia de la destruccion o daino de la propiedad
asegurada.

10) Hurto.

11) Desaparicion misteriosa.

12) Danos o defectos de los bienes asegurados, existentes al contratarse el seguro.

13) Multas, sanciones.

14) El valor que tenga para el Asegurado la informacién contenida en documentos,
planos, croquis, dibujos, patrones, moldes y similares.

15) Pérdidas o dafos causados o provenientes de: incendio o explosion en el local
o residencia, aunque sea causado por robo, asalto o atraco o cualquier tentativa
de cometerlos.

16) Pérdidas o danos por robo perpetrado aprovechando situaciones creadas por
incendio, explosion, terremoto, maremoto, erupciones volcanicas, huracan,
inundacion, deslave u otras causas de fuerza mayor.

17) Los bienes sustraidos después del siniestro.

18) Pérdidas o dainos provenientes de: saqueo o dafios maliciosos.
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19) Si a la fecha de ocurrir un siniestro se comprobase que el negocio asegurado
estaba cerrado o inactivo por liquidacion, quiebra, embargo, o cualquier otra
medida administrativa o judicial.

20) Pérdidas o dainos causados a instalaciones fijas externas de vidrio o cristal.

Clausula 32. OTRAS EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD.

El Asegurador quedara exonerado del pago de la indemnizacién cuando el
Asegurado, el Tomador o el Beneficiario:

1. Causare o provocare intencionalmente el siniestro o fuese complice del hecho.
En el supuesto de que el beneficiario cause dolosamente el dafio quedara nula
la designacion hecha a su favor.

2. Sin el consentimiento del Asegurador y sin haber evaluado el siniestro,
efectien cambios o modificaciones a las pruebas o evidencias que pueda
hacer mas dificil o imposible la determinacién de la causa del siniestro,
siempre que tal cambio o modificacion no se imponga a favor del interés
publico o para evitar que sobrevenga un daho mayor.

3. Incumpliere cualquiera de las obligaciones establecidas en la Clausula 24.
PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO de estas Condiciones Particulares,
a menos que el incumplimiento se deba a causa extrafia no imputable al
Tomador, al Asegurado o al Beneficiario u otra que lo exonere de
responsabilidad.

4. Si el Asegurado incumple cualquiera de las obligaciones establecidas en la
Clausula 22. LIBROS Y COMPROBANTES de estas Condiciones Particulares.

5. Siel Asegurado o cualquier otra persona que actuase por él no cumple con los
requerimientos del Asegurador o si impide u obstruye a la misma en el ejercicio
de las facultades que se le otorgan a éste en la Clausula 26. DERECHOS DEL
AJUSTADOR de estas Condiciones Particulares.

6. Si el Asegurado incumple cualquiera de las obligaciones establecidas en la
Clausula 17. INSPECCIONES de estas Condiciones Particulares, y los danos
de los equipos asegurados son consecuencia de defectos o fallas que se
hubieran podido descubrir si la inspeccion se hubiese llevado a cabo.

7. Si al momento del siniestro la edificacion o local en el cual se encuentran los
bienes asegurados estuviese deshabitado por un periodo de mas de cuarenta
y cinco (45) dias continuos.

8. Si el asegurado incumple cualquier obligacion establecida en las Condiciones

Centro Plaza, Torre D, piso 18, Primera Transversal, Los Palos Grandes, Caracas, Venezuela. 1060.
+58 (212) 2780000 « +58 (212) 2780003 « www.estarseguros.com



Est
SeSua:'lt;s

Generales y/o Particulares de esta Pdliza.

9. Asimismo, el Asegurador no sera responsable en caso de siniestro cuando la
residencia o local donde se encuentran los bienes asegurados se encuentran
protegidos por un sistema de alarma o por un servicio de vigilancia armada
contratado al efecto o por puertas o rejas de hierro o acero, segun haya sido
declarado en la solicitud de seguro y se comprobare que durante el robo:

a. El sistema de alarma dejé de funcionar por falta de mantenimiento
profesional o por haberlo dejado desconectado.

b. Los vigilantes armados no estaban en sus puestos en las horas previstas
en el contrato de servicio.

c. No permanecieron cerrados los accesos con las puertas o rejas de hierro
o acero, durante las horas no laborables.

Clausula 33. RENOVACION.

La Pdliza se entendera renovada automaticamente al finalizar el ultimo dia del periodo de
vigencia anterior y por un plazo igual, siempre que el Tomador pague la Prima
correspondiente al nuevo periodo del seguro de acuerdo a lo establecido en la Clausula
34. PLAZO DE GRACIA de estas Condiciones Particulares. Queda entendido que la
renovacion no implica una nueva Pdliza, sino la prérroga de la anterior. La prérroga no
procedera si una de las partes notifica a la otra su voluntad de no renovar mediante una
notificaciéon escrita a la otra parte dirigida al ultimo domicilio que conste en la Pdliza,
efectuada con un plazo de por lo menos un (1) mes de anticipacién al vencimiento del
periodo de vigencia que esté en curso.

Se consideran aceptadas las solicitudes de renovar el contrato si el Asegurador no las
rechaza dentro de los cinco (5) dias habiles de haberlas recibido. La emision de un Cuadro
Pdliza Recibo, para un nuevo periodo y el pago de la prima son prueba de la renovacion
del contrato.

Clausula 34. PLAZO DE GRACIA.

El Asegurador concedera un plazo de gracia para el pago de las primas de renovacion de
treinta (30) dias continuos contados a partir de la fecha de terminacién de la vigencia
anterior, unicamente cuando las primas correspondan a periodos anuales. En el caso de
primas para periodos fraccionados 0 menores a un ano el plazo de gracia se reduce a diez
(10) dias continuos.
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Durante el plazo de gracia la Pdliza continuara vigente y en caso de ocurrir algun siniestro
en ese plazo, el Asegurador tendra la obligacibn de pagar la indemnizacidn
correspondiente, previa deduccion de la prima pendiente de pago. En este caso, el monto
a descontar sera la prima completa correspondiente al afio pdliza. Si el monto a indemnizar
es menor que la prima a descontar, el Tomador debera pagar, antes de finalizar el plazo
de gracia, la diferencia existente entre la prima y dicho monto. No obstante, si el Tomador
se negase 0 no pudiese pagar la diferencia de prima antes de finalizar el plazo de gracia,
la Pdliza se considerara prorrogada solamente por el periodo de tiempo que resultare de
dividir el monto del siniestro indemnizable entre la prima completa que corresponda al afio
poliza multiplicado por el numero de dias que contenga dicho periodo.

La falta de pago de la Prima en el tiempo establecido en el parrafo anterior, se entendera
como la voluntad del Tomador de resolver la pdliza, quedando la misma sin validez ni
efecto alguno a partir de la fecha de terminacién de la vigencia anterior.

Clausula 35. PERITAJE.
Si surgiere desacuerdo para la fijacién del importe de la indemnizacion o si el Asegurado
no aceptase la proposicion del Asegurador, las partes podran someterse al siguiente
procedimiento:
1. Nombrar de comun acuerdo y por escrito, un perito unico.
2. En caso de desacuerdo sobre la designacion de un (1) perito unico, nombrar por escrito
dos (2) peritos, uno por cada parte, dentro del plazo de un (1) mes calendario a partir
del dia en que una de las partes haya requerido a la otra dicha designacion.
3. En caso de que una de las partes se negare a designar o dejare de nombrar el perito,
en el plazo antes indicado, el procedimiento se dara por terminado.
4. Si los dos (2) peritos asi designados no llegaren a un acuerdo, el o los puntos en
discrepancia seran sometidos al fallo de un tercer perito, nombrado por ellos, por escrito
y su decision agotara el procedimiento.
5. Los gastos relativos al peritaje, seran distribuidos por igual entre las partes.

El fallecimiento de cualquiera de los dos (2) peritos, que aconteciera en el curso de las
operaciones de peritaje, no anulara ni mermara los poderes, derechos o atribuciones del
perito o peritos sobrevivientes. Asimismo, si el perito Unico o el perito tercero fallecieran
antes del dictamen final, las partes o los peritos que le hubieren nombrado, segun el caso,
quedan facultados para sustituirlo por otro.
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El perito unico, los dos (2) peritos o el perito tercero, segun el caso, deberan conocer la
materia relativa al peritaje y haran sus evaluaciones ateniéndose a las condiciones del
contrato.

Los Peritos deberan dar su fallo por escrito dentro de un periodo de treinta (30) dias
continuos después de haber aceptado la designacion.

Clausula 36. DEFENSOR DEL ASEGURADO.

El Asegurador se obliga a atender y resolver cualquier denuncia, queja, reclamo o
sugerencia que presente el Tomador, Asegurado o Beneficiario, con ocasion de las
controversias derivadas de la ejecucidon del presente contrato de seguro, a través de la
figura del Defensor del Tomador, Asegurado o Beneficiario. A tales fines, el Tomador,
Asegurado o Beneficiario, podra acudir a la respectiva Unidad de Defensa, o comunicarse
a través de los mecanismos dispuestos para ello.

EL TOMADOR POR EL ASEGURADOR

Aprobado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante
Providencia Nro. SAA-09-0403-2025 de fecha 15/05/2025
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