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POLIZA DE SEGURO COMBINADO RESIDENCIAL

Entre ESTAR SEGUROS, S.A., RIF N° J-00007587-5, inscrita en el Registro de
Comercio llevado por el Juzgado de Primera Instancia en lo Mercantil del Distrito
Federal, el 21 de agosto de 1947, bajo el N° 921, Tomo 5-C, que en adelante se
denominara el Asegurador, representada por el Sr. José Miguel Reyes, en su caracter
de Presidente Ejecutivo, facultado por los estatutos sociales que rigen a su
representada, y el Tomador, identificado en el Cuadro Péliza Recibo, han
convenido en suscribir el presente contrato de seguro, el cual esta conformado y se
regira por las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, el Cuadro Pdliza
Recibo, la Solicitud de Seguro y los demas documentos que formen parte integrante
del mismo.

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO DEL SEGURO.

Mediante este seguro el Asegurador se compromete a cubrir los riesgos mencionados
en las Condiciones Particulares y Anexos, si los hubiere, y a indemnizar al Asegurado
o al Beneficiario por la pérdida o dafo que pueda sufrir el bien amparado por el
presente contrato, hasta por la suma asegurada indicada como limite en el Cuadro
Pdliza Recibo.

CLAUSULA 2. DEFINICIONES GENERALES.

A los efectos de este contrato, queda expresamente convenido entre las partes que
los siguientes términos tendran los significados que se indican, siendo que el género
masculino incluira también al femenino, cuando corresponda, salvo que del texto de
este contrato se desprenda una interpretacion diferente:

1. ASEGURADO: Persona natural o juridica que en sus bieneso intereses
econdmicos esta expuesta a los riesgos amparados por este contrato.

2. ASEGURADOR: Persona juridica que asume los riesgos cubiertos en este
contrato.

3. BENEFICIARIO: Persona natural o juridica que tiene el derecho de recibir
el pago de la indemnizacién a que hubiere lugar. EI Tomador, el Asegurado
o el Beneficiario pueden ser o no la misma persona.
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4.

5.

10.

CONDICIONES PARTICULARES: Aquellas que contemplan aspectos
concretamente relativos al riesgo que se asegura.

CUADRO POLIZA RECIBO: Documento en el que se indica, como minimo,
la siguiente informacién: numero de la Pdliza; identificacion completa del
Asegurador y de su domicilio principal; identificacién completa del Tomador
y del Asegurado; direccion del Tomador; direccion de cobro; direccion del
Asegurado; duracion del contrato; fecha de emision del contrato; vigencia
del recibo; coberturas contratadas, basicas y opcionales, distinguiendo para
cada cobertura: la suma asegurada, el deducible, si lo hubiere, y el monto
de la prima; lugar y forma de pago de la prima; identificacion del
intermediario de la actividad aseguradora y firmas del Asegurador y del
Tomador.

DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO DE SEGURO:
La Solicitud de Seguro; el documento de cobertura provisional, si lo hubiere;
las CondicionesGenerales; las Condiciones Particulares; el Cuadro Pdliza
Recibo; los anexos que se emitan para complementar o modificar el contrato
y los demas documentos que, por su naturaleza, formen parte del contrato.
PRIMA: Contraprestacion que, en funcién del riesgo, debe pagar el Tomador
al Asegurador en virtud de la celebracion del contrato.

RIESGO: Posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que no dependa
exclusivamente de la voluntad del Tomador, Asegurado o Beneficiario, que
ocasione una necesidad econdémica, y cuya aparicidén real o existencia se
previene y garantiza en este contrato.

SINIESTRO: Materializacion del riesgo que da origen a la obligacién de
indemnizar por parte del Asegurador, que corresponda conforme con el
presente contrato.

SOLICITUD DE SEGURO: Cuestionario que proporciona el Asegurador, el
cual contiene un conjunto de preguntas relativas a la identificacién del
Tomador, del Propuesto Asegurado y del Beneficiario, asi como también la
identificacion, la descripcion detallada y la ubicacion de los bienes o
intereses que se pretendan asegurar y demas datos que puedan influir en la
estimacion del riesgo, que deben ser contestadas en su totalidad y con
exactitud por el Tomador o el Propuesto Asegurado, constituyendo dicha
declaracion la base legal para la emisién del contrato de seguro.
Adicionalmente, debera contener el detalle de las coberturas que se
pretenden contratar, distinguiendo las coberturas basicas de las opcionales,
sefialando expresamente que estas ultimas no seran de obligatoria
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suscripcion por parte del Tomador o del Propuesto Asegurado.
11. SUMA ASEGURADA: Limite maximo de responsabilidad del Asegurador.
12. TOMADOR: Persona natural o juridica que, obrando por cuenta propia o
ajena, contrata el seguro con el Asegurador, trasladandole los riesgos y
obligandose al pago de la prima.

CLAUSULA 3. EXCLUSIONES GENERALES.
Esta pdliza no cubre:

1. Pérdidas, gastos o dainos que sean consecuencia o que se den en el
curso de: guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u
operaciones bélicas (haya habido declaracion de guerra o no),
insubordinacién militar, levantamiento militar, insurreccion, rebelién,
revolucion, guerra civil, guerra intestina, poder militar o usurpacion de
poder, proclamacion del estado de excepcion, acto de terrorismo o acto
de cualquier persona que actie en nombre de o en relacion con alguna
organizacidon que realice actividades dirigidas a la destitucion por la
fuerza del gobierno o influenciarlo mediante el terrorismo o la violencia.

2. Pérdidas, gastos o dafios que sean consecuencia de: fisién o fusién
nuclear, radiaciones ionizantes y contaminantes radioactivos.

3. Pérdidas, gastos o dainos que sean consecuencia de: nacionalizacién,
confiscacion, incautacion, requisa, comiso, embargo, expropiacion,
destruccion o daino por orden de cualquier gobierno o autoridad publica
legalmente constituida ode facto, a menos que dicha destruccién sea
ejecutada paradetener la propagacion de los danos causados por
cualquier riesgo asegurado.

CLAUSULA 4. EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD.
El Asegurador no estara obligado al pago de la indemnizacion en los siguientes
casos:

1. Siel Tomador, Asegurado, Beneficiario o cualquier persona que obre por
cuenta de éstos presenta una reclamacién fraudulenta o engafosa, o si
en cualquier tiempo emplea medios o documentos enganosos o dolosos
para sustentar una reclamacién o para derivar otros beneficios
relacionados con este contrato.

2. Si el siniestro ha sido ocasionado por dolo del Tomador, Asegurado o
Beneficiario.
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3. Si el siniestro ha sido ocasionado por culpa grave del Tomador,
Asegurado, Beneficiario o de cualquier persona que obrare por cuenta
de ellos. No obstante, el Asegurador estara obligado al pago de la
indemnizacién si el siniestro ha sido ocasionado en cumplimiento de
deberes legales de socorro o en tutela de intereses comunes con el
Asegurador en lo que respecta a este contrato.

4. Si el siniestro se inicia antes de la duraciéon del contrato y continua
después de que los riesgos hayan comenzado a correr por cuenta del
Asegurador.

5. Si el Tomador, Asegurado o Beneficiario no empleare los medios a su
alcance para aminorar las consecuencias del siniestro, siempre que este
incumplimiento se produjera con la manifiesta intencion de perjudicar o
enganar al Asegurador.

6. Si el Tomador o Asegurado actua con dolo o culpa grave en la
declaracioén de las circunstancias por él conocidas que puedan influir en
la valoracién del riesgo, segun lo senalado en la Clausula 9.
Declaraciones en la Solicitud de Seguro, de estas Condiciones
Generales.

7. Si el Tomador, Asegurado o Beneficiario intencionalmente omitiere dar
aviso al Asegurador sobre la contratacion de pdlizas que cubran el
mismo riesgo amparado por el presente contrato o si el Tomador
hubiese celebrado el segundo o posteriores contratos de seguros, sobre
los mismos riesgos, con el fin de procurarse un provecho ilicito.

8. Si el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario incumpliere lo establecido
en la Clausula 14. Subrogacién de Derechos, de estas Condiciones
Generales, a menos que compruebe que el incumplimiento es debido a
una causa extraia no imputable a él.

9. Siel Tomador, Asegurado, Beneficiario o cualquier persona que obre por
cuenta de éstos, actuando con dolo o culpa grave, obstaculiza los
derechos del Asegurador estipulados en este contrato.

10.Otras exoneraciones de responsabilidad que se establezcan en las
Condiciones Particulares de este contrato.

CLAUSULA 5. DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato se hara constar en el Cuadro Pdliza Recibo, con indicacion
de la fecha de emisién, la hora y dia de suiniciacion y vencimiento.

A falta de indicacidn expresa, los riesgos cubiertos comienzan a correr por cuenta del
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Asegurador a las 12 m. del dia de inicio de la duracion del contrato y terminaran a la
misma hora del dia de su vencimiento.

CLAUSULA 6. PAGO DE LA PRIMA.

El Tomador debe pagar la primera prima en el plazo de diez (10) dias continuos
contados a partir de la fecha de inicio de la duracién del contrato. Si la prima no es
pagada o se hace imposible su cobro por causa imputable al Tomador en el plazo
establecido, el Asegurador tendra derecho a exigir el pago correspondiente o resolver
el contrato. En caso de resolucion, ésta tendra efecto desde el inicio de la duracién
del contrato. Si el Asegurador no ejerce su derecho a resolver el contrato de seguro,
no podra negarse a recibir el pago de la prima vencida.

Si ocurriese un siniestro en el plazo convenido para el pago de la primera prima, el
Asegurador pagara la indemnizacién, siempre que el Tomador pague antes de su
vencimiento la prima correspondiente.

El pago de la prima solamente conserva en vigor el contrato por el tiempo al cual
corresponda dicho pago, segun conste en el Cuadro Péliza Recibo.

Contra el pago de la prima, el Asegurador entregara al Tomador el Cuadro Pdéliza
Recibo o recibo de prima correspondiente, segun sea el caso, firmado y sellado. La
entrega podra efectuarse en forma impresa o a través de los mecanismos electronicos
acordados para ello que consten en la solicitud de seguro, con su acuse de recibo.

Las primas pagadas en exceso no daran lugar a responsabilidad alguna por parte del
Asegurador por el exceso, sino unica y exclusivamente al reintegro sin intereses del
excedente, aun cuando aquellas hubieren sido aceptadas formalmente por éste.

CLAUSULA 7. LUGAR Y MEDIO DE PAGO DE LAS PRIMAS.

Las primas correspondientes a este contrato seran pagadas directamente en las
oficinas del Asegurador. No obstante, podran ser pagadas bajo cualquier mecanismo
o0 medio acordado por las partes.

El Asegurador podra cobrar las primas a domicilio y dar aviso de sus vencimientos vy,
si lo hiciere, no sentara precedente de tal obligacidn y podra suspender esta gestidon
en cualquier momento, previo aviso.
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CLAUSULA 8. FRACCIONAMIENTO DE LA PRIMA.
Si el pago de la prima es fraccionado, se entiende que tal fraccionamiento es una

facilidad de pago y no implica modificacion del periodo de duracion del contrato. En
este caso, si el Tomador no pagase cualquier fraccion de la prima dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha de la finalizacion de la ultima fraccion pagada, el
Asegurador tiene derecho a exigir la prima debida o a resolver el contrato.

Si ocurriese un siniestro amparado durante el plazo mencionado anteriormente, el
Asegurador procedera de conformidad con las siguientes reglas:

1. Descontar del monto indemnizable la fracciéon de prima vencida. No obstante,
si el monto a pagar es por la totalidad de la suma asegurada, el Asegurador
podra deducir las fracciones de primas pendientes para completar la totalidad
de la prima de la duracién del contrato.

2. Si el monto indemnizable es menor a la fraccibn de prima vencida, el
Asegurador pagara la indemnizacion, siempre que el Tomador pague la
referida fraccidén de prima vencida, antes del vencimiento del respectivo plazo.

En caso de resolucion por falta de pago de una fraccidn de prima vencida, ésta tendra
efecto desde la fecha de finalizacion del periodo cubierto por la ultima fraccion de
prima pagada, siempre que el Asegurador lo haya notificado previamente al Tomador
o al Asegurado.

Si el Asegurador no ejerce su derecho a resolver el contrato de seguro, no podra
negarse a recibir el pago de la fraccidén de prima vencida.

CLAUSULA 9. DECLARACIONES EN LA SOLICITUD DE SEGURO.

El Tomador o Propuesto Asegurado al llenar la solicitud, debe declarar con exactitud
al Asegurador, de acuerdo con el cuestionario y demas requerimientos que le indique,
todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo.

El Asegurador, debe participar al Tomador o Asegurado, en el plazo de cinco (5) dias
habiles siguientes, que ha tenido conocimiento de un hecho no declarado en la
solicitud que pueda influir en la valoracién del riesgo, y podra ajustar o resolver el
contrato, mediante comunicacion impresa o a través de los mecanismos electrénicos
acordados para ello, con acuse de recibo, dirigida al Tomador o Asegurado, segun
corresponda, en el plazo de un (1) mes, contado a partir del conocimiento de los
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hechos.

En caso de resolucién, ésta se producira a partir del décimo sexto (16°) dia continuo
siguiente a su notificacion, siempre que la parte proporcional de la prima, deducida la
comisién pagada al intermediario de la actividad aseguradora, correspondiente al
periodo que falte por transcurrir, se encuentre a disposicion del Tomador en la caja
del Asegurador. Corresponderan al Asegurador, las primas relativas al periodo de
seguro transcurrido, hasta el momento en que haga esta notificacion.

El Asegurador no podra resolver el contrato cuando el hecho que ha sido objeto de
reserva o inexactitud ha desaparecido antes del siniestro.

Si el siniestro sobreviene antes que el Asegurador haga cualquiera de las
notificaciones a que se refiere esta Clausula o antes de que se haga efectiva la
resolucion del contrato, la indemnizacion se reducira en la misma proporcion que
existe entre la prima convenida y la que se hubiese establecido de haberse conocido
la verdadera entidad del riesgo. Si el Tomador o Asegurado actua con dolo o culpa
grave, el Asegurador quedara liberado del pago de la indemnizacién y de la devolucion
de la prima.

Cuando el contrato esté referido a varios bienes o intereses y la reserva o inexactitud
se contrajese so6lo a uno o varios de ellos, el contrato subsistira con todos sus efectos
respecto a los restantes, si ello fuere técnicamente posible.

CLAUSULA 10. FALSEDADES Y RETICENCIAS DE MALA FE.

Las falsedades y reticencias de mala fe por parte del Tomador o Asegurado realizadas
en la solicitud de seguros, debidamente probadas, seran causa de nulidad absoluta
del contrato, si son de tal naturaleza que el Asegurador, de haberlas conocido, no
hubiese contratado o lo hubiese hecho en otras condiciones.

Las falsedades y reticencias de mala fe por parte del Tomador, Asegurado o
Beneficiario en la reclamacion del siniestro, debidamente probadas, seran causa de
nulidad absoluta del contrato y exoneran del pago de la indemnizacion al Asegurador.
No hay lugar a la devolucion de prima al Tomador en los supuestos de nulidad del
contrato contemplados en esta Clausula.

CLAUSULA 11. PLURALIDAD DE SEGUROS.
Cuando un interés estuviese asegurado contra el mismo riesgo por dos 0 mas
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aseguradores, el Tomador, Asegurado o Beneficiario estara obligado, salvo pacto en
contrario, a poner en conocimiento de esa circunstancia a todos los aseguradores, al
momento de la presentacién de los documentos solicitados para la tramitacion del
siniestro, con indicacion del nombre de cada uno de ellos, numero y periodo de
duracion de cada contrato.

Si el Tomador, Asegurado o Benéeficiario, intencionalmente omite ese aviso o hubiese
celebrado el segundo o los posteriores contratos de seguro con la finalidad de
procurarse un provecho ilicito, los aseguradores no quedan obligados frente a aquél.
Sin embargo, conservaran sus derechos derivados de los respectivos contratos. En
este caso, deberan tener prueba fehaciente de la conducta dolosa del Tomador,
Asegurado o Beneficiario.

Los aseguradores contribuiran al abono de la indemnizacién en proporcion a la suma
propia asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del daio. Dentro de ese limite,
el Asegurado o Beneficiario podra solicitar a cada Asegurador, en el orden que él
establezca, la indemnizacién debida, segun el respectivo contrato. EI Asegurador que
ha pagado una cantidad superior a la que proporcionalmente le corresponda, podra
repetir contra el resto de ellos.

En caso de contrataciones de buena fe de una pluralidad de seguros, incluso por una
suma total superior al valor asegurable, todos los contratos seran validos, y obligaran
a cada uno de los aseguradores a pagar hasta el valor del dafo sufrido, dentro de los
limites de la suma que hubiesen asegurado, proporcionalmente a lo que le
corresponda en virtud de los otros contratos celebrados.

Cuando exista una pluralidad de seguros, en caso de siniestro, el Asegurado o
Beneficiario no podra renunciar a los derechos que le correspondan segun el contrato
de seguro, o aceptar modificaciones de los mismos con uno de los aseguradores, en
perjuicio de los demas.

CLAUSULA 12. PAGO DE INDEMNIZACIONES.
El Asegurador debe pagar la indemnizacién que corresponda en un plazo que no

exceda de veinte (20) dias continuos siguientes, contados a partir de la fecha en que
haya recibido el ultimo recaudo solicitado o del informe del ajuste de pérdidas, si fuera
el caso, salvo por causa extrafia no imputable al Asegurador.

CLAUSULA 13. RECHAZO DEL SINIESTRO.
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El Asegurador debe notificar por escrito al Tomador, Asegurado o Benéeficiario, en el
plazo sefialado en la Clausula anterior, las causas de hecho y de derecho que a su
juicio justifiquen el rechazo, total o parcial, de la indemnizacién exigida.

CLAUSULA 14. SUBROGACION DE DERECHOS.
El Asegurador que ha pagado la indemnizacién, queda subrogado de pleno derecho,

hasta la concurrencia del monto pagado, en los derechos y acciones del Tomador,
Asegurado o Beneficiario contra los terceros responsables.

Salvo el caso de dolo, la subrogacion no se efectuara contra las personas de cuyos
hechos debe responder civilmente el Asegurado, ni contra el causante del siniestro
vinculado con el Asegurado hasta el segundo grado de parentesco por
consanguinidad o que sea su conyuge o la persona con quien mantenga union estable
de hecho.

El Asegurado o Beneficiario no podra, en ninguin momento, renunciar a sus derechos
de exigir a otras personas la reparacién por los dafios y pérdidas que éstas le hubiesen
ocasionado.

En caso de siniestro, el Asegurado o Beneficiario esta obligado a realizar a expensas
del Asegurador, cuantos actos sean necesarios y todo lo que éste pueda
razonablemente requerir, con el objeto de permitir que ejerza los derechos que le
correspondan por subrogacion, sean antes o después del pago.

Si el Asegurado o Beneficiario incumpliere lo establecido en esta Clausula, perdera el
derecho al pago que le otorga este contrato o estara obligado a reintegrar el monto de
la indemnizacion, si esta ya se hubiese efectuado, a menos que compruebe que el
incumplimiento es debido a una causa extrafia no imputable a él.

CLAUSULA 15. ARBITRAJE.
Las partes podran someter a un procedimiento de arbitraje las divergencias que se

susciten en la interpretacion, aplicacion y ejecucién del contrato. La tramitaciéon del
arbitraje se ajustara a lo dispuesto en la ley que regule la materia de arbitraje y
supletoriamente al Cédigo de Procedimiento Civil.

El Superintendente de la Actividad Aseguradora actuara como arbitro arbitrador en
aquellos casos en que sea designado de mutuo acuerdo entre ambas partes, con
motivo de las controversias que se susciten en la interpretacion, aplicacion y ejecucion
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del contrato. En este supuesto, la tramitacién del arbitraje se ajustara a lo dispuesto
en las normas que regulan el arbitraje en la actividad aseguradora.

El laudo arbitral sera de obligatorio cumplimiento.

CLAUSULA 16. CADUCIDAD.
El Tomador, Asegurado o Beneficiario perdera todo derecho a ejercer accion judicial

contra el Asegurador o convenir con éste a someterse al Arbitraje previsto en la
Clausula anterior, si no lo hubiere hecho antes de transcurrir el plazo de un (1) afo
contado a partir de la fecha de la notificacion, por escrito:
1. Del rechazo, total o parcial, del siniestro.
2. De la decision del Asegurador sobre la inconformidad del Tomador,
Asegurado o Beneficiario respecto a la indemnizacién o al cumplimiento de la
obligacion a través deproveedores de insumos o servicios.

A los efectos de esta disposicion, se entendera iniciada la accion judicial una vez que
sea consignado el libelo de demanda por ante los 6rganos jurisdiccionales.

CLAUSULA 17. PRESCRIPCION.
Salvo lo dispuesto en leyes especiales, las acciones derivadas de este contrato
prescriben a los tres (3) anos contados a partir del hecho que dio origen a la obligacion.

CLAUSULA 18. OBLIGACIONES DEL TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO.

1. El Tomador y el Propuesto Asegurado deben llenar la Solicitud de Seguro y
declarar, con sinceridad y exactitud, todas las circunstancias necesarias para
identificar el bien o interés asegurable y apreciar la extension de los riesgos,
en los términos indicados en este contrato.

2. El Asegurado debe prestar toda la colaboraciéon necesaria para facilitar la
realizacion de las inspecciones de riesgo, asi como también los ajustes de
dafos, segun sea el caso.

3. El Tomador debe pagar la prima en la forma, frecuencia, lugar y tiempo
convenidos en este contrato.

4. El Asegurado debe emplear el cuidado de un diligente padre de familia para
prevenir el siniestro o para aminorar sus consecuencias.

5. El Tomador, Asegurado o Beneficiario hara saber al Asegurador, dentro del
plazo establecido en las Condiciones Particulares de este contrato, la
ocurrencia de un siniestro, expresando claramente las causas vy
circunstancias del suceso ocurrido.

6. El Asegurado o Beneficiario debe tomar las medidas necesarias para
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10.

11.

salvaguardar o recobrar el bien asegurado o para conservar sus restos.

El Tomador, Asegurado o Beneficiario debe declarar, al momento de contratar
la pdliza y al tiempo de exigir el pago del siniestro, los contratos de seguros
que existen y que cubren el mismo riesgo.

El Tomador, Asegurado o Beneficiario debe probar la ocurrencia del siniestro
a través de la consignacion de toda la informacion necesaria para la
indemnizacién del mismo, que sea solicitada por el Asegurador para verificar
las circunstancias y consecuencias del siniestro.

El Tomador, Asegurado o Beneficiario debe realizar diligentemente todas las
acciones necesarias y destinadas a garantizar al Asegurador el ejercicio de
su derecho de subrogacién, si fuere el caso.

El Tomador o Asegurado, en caso de cambio de direccion de cobro, domicilio,
habitaciéon u oficina, segun sea el caso, debe notificar por escrito al
Asegurador dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de
haber efectuado el cambio, a menos que esta obligacién sea considerada una
agravacion de riesgo, en cuyo caso se aplicara el plazo previsto para ello.

El Tomador, Asegurado o Beneficiario debe cumplir con todas y cada una de
las obligaciones, responsabilidades y condiciones establecidas en los
diferentes documentos que integran el presente contrato.

CLAUSULA 19. OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR.

1.

Informar al Tomador o Asegurado, mediante la entrega de la Pdliza y demas
documentos, la extension de los riesgos asumidos y aclarar, en cualquier
tiempo, todas las dudas y consultas que éste le formule.

Entregar el Cuadro Pdliza Recibo al Tomador junto con copiade la Solicitud
de Seguro, las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares, los
Anexos, si los hubiere, y los demas documentos que formen parte integrante
del contratode seguro. En la renovaciéon la obligacion procedera para los
nuevos documentos o para aquellos que hayan sido modificados. La entrega
de los documentos sefialados debera efectuarse en los términos acordados
por las partes.

Proceder al ajuste de dafos, luego de recibida la notificacion para la
tramitacion del siniestro, conforme con lo establecido en las Condiciones
Particulares de este contrato.

Pagar la suma asegurada o la indemnizacidén que corresponda en caso de
siniestro, en los plazos establecidos en este contrato o rechazar su
cobertura, mediante aviso por escrito y debidamente motivado.

Entregar al Asegurado o al intermediario de la actividad aseguradora, una
copia del informe del ajuste de pérdidas que contenga los calculos utilizados
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para determinar la indemnizacion.

6. Cumplir con todas y cada una de las obligaciones, responsabilidades y
condiciones establecidas en los diferentes documentos que integran el
contrato de seguro.

CLAUSULA 20. MODIFICACIONES.

Las solicitudes de modificacion del contrato deben ser solicitadas a través de cualquier
mecanismo acordado por las partes. Se consideran aceptadas las solicitudes
efectuadas por el Tomador o Asegurado, si el Asegurador no la rechaza dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes de haberla recibido.

La modificacion de la suma asegurada o del deducible requerira siempre aceptacion
expresa de la otra parte. En caso contrario, se presumira aceptada por el Asegurador
con la emision del Cuadro Pdliza Recibo o recibo de prima en el que se modifique la
suma asegurada o el deducible y, por el Tomador o Asegurado, con el pago de la
diferencia de prima correspondiente, si la hubiere.

Si la modificacidn propuesta por el Asegurador es efectiva a partir de la renovacion
del contrato, debe ser comunicada al Tomador mediante notificacion impresa o a
través de los mecanismos electronicos acordados para ello, con acuse de recibo, con
un plazo no menor a un (1) mes de anticipacién a la conclusién del periodo de seguro
€n curso.

En caso de desacuerdo del Tomador, si el Asegurador decide mantener o renovar el
contrato, debera hacerlo bajo las mismas condiciones de suma asegurada y deducible
vigentes al momento de la propuesta de modificacion.

Las modificaciones se haran constar mediante Anexos, debidamente firmados por un
representante del Asegurador y el Tomador, los cuales prevaleceran sobre las
Condiciones Particulares y éstas sobre las Condiciones Generales de la Pdliza.

Si la modificacién requiere pago de prima adicional se aplicara lo dispuesto al respecto
en este contrato.

CLAUSULA 21. TERMINACION ANTICIPADA.
El Asegurador podra dar por terminado este contrato, con efecto a partir del
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decimosexto (16°) dia continuo siguiente a la fecha del acuse de recibo de la
notificacion que envie al Tomador, siempre y cuando se encuentre en la caja del
Asegurador, a disposicion de aquél, el importe correspondiente a la parte proporcional
de la prima no consumida, por el periodo que falte por transcurrir.

A su vez, el Tomador o Asegurado podra dar por terminado el contrato de seguro, con
efecto a partir del dia habil siguiente al de la recepcion de la notificaciéon enviada al
Asegurador, o de cualquier fecha posterior que en ella se sefale. En este caso, dentro
de los quince (15) dias continuos siguientes, el Asegurador debe poner a disposicion
del Tomador, la parte proporcional de la prima, deducida la comisiéon pagada al
intermediario de la actividad aseguradora, correspondiente al periodo que falte por
transcurrir.

La terminacién anticipada de la pdliza se efectuara sin perjuicio del derecho del
Asegurado o Beneficiario a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad
a la fecha de terminacion anticipada, en cuyo caso, no procedera devolucion de prima
cuando las indemnizaciones sean por la totalidad de la suma asegurada.

CLAUSULA 22. AVISOS.

Todo aviso o comunicacidn que una parte deba dar a la otra respecto al contrato
debera hacerse mediante comunicacion impresa o a través de los mecanismos
electrénicos acordados paraello, con acuse de recibo, dirigida a la direccién del
Tomador o Asegurado que conste en el contrato, segun corresponda, al domicilio
principal o sucursal del Asegurador o a través de los medios electronicos acordados
por las partes.

Las comunicaciones relacionadas con la tramitacidon de siniestros que sean
entregadas al intermediario de la actividad aseguradora producen el mismo efecto que
si hubiesen sido entregadas a la otra parte, salvo estipulacion en contrario.

El intermediario de la actividad aseguradora sera administrativa y civiimente
responsable en caso de que no haya entregado la correspondencia a su destinatario,
en un plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir de su recepcion.

CLAUSULA 23. TRASPASO.
Ningun traspaso o cesion de los derechos sobre este contrato sera valido si no ha sido
aprobado previamente por el Asegurador, tanto para el cedente como para el
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cesionario. La aprobacion por parte del Asegurador debe constar en Anexo emitido a
la presente Pdliza.

CLAUSULA 24. DOMICILIO ESPECIAL.

Para todos los efectos y consecuencias derivadas o que puedan derivarse de este
contrato, las partes eligen como domicilio especial, unico y excluyente de cualquier
otro, el lugar donde se celebré el contrato de seguros, a cuya Jurisdiccion declaran
someterse las partes.

El Tomador Por EI Asegurador

Aprobado por la Superintendencia de La Actividad Aseguradora mediante
Gaceta Oficial Extraordinaria numero 6.835 de fecha 03-09-2024.
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CONDICIONES PARTICULARES

SECCION “A”

CONDICIONES APLICABLES SOBRE LOS BIENES ASEGURABLES Y LAS

COBERTURAS BASICAS

Los términos y condiciones que se establecen en esta Seccion se aplican a todas las
coberturas de la Pdliza, a menos que sean modificadas por:

+ Las clausulas contenidas en otras secciones especificas, correspondientes a
coberturas opcionales que hayan sido contratadas mediante el pago de la
respectiva prima adicional.

+ Anexos, de acuerdo con lo establecido en la CLAUSULA 20.
MODIFICACIONES de las Condiciones Generales.

Clausula 1. DEFINICIONES PARTICULARES
A los efectos de esta Pdliza, los siguientes términos tendran el significado que se
indica a continuacion:

1.

2,

3.

Accidente: Hecho fortuito derivado de una causa violenta, subita, externa y ajena
a la intencionalidad del Tomador o del Asegurado, que produzca la necesidad de
reparar una averia o dafo en la Residencia Asegurada.

Accidente de Trabajo: Todo suceso que produzca en el Empleado Domeéstico una
lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la
muerte, resultante de una accion que pueda ser determinada o sobrevenida en el
curso del trabajo, por el hecho o con ocasiéon del trabajo. Seran igualmente
accidentes de trabajo:

a. La lesion interna determinada por un esfuerzo violento o producto de la
exposicion a agentes fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, condiciones meteoroldgicas sobrevenidas en las mismas
circunstancias.

b. Los accidentes acaecidos en actos de salvamento y en otros de naturaleza
analoga, cuando tengan relacién con el trabajo.

c. Los accidentes que sufra el Empleado Doméstico en el trayecto hacia y
desde su centro de trabajo, siempre que ocurra durante el recorrido habitual,
salvo que haya sido necesario realizar otro recorrido por motivos que no le
sean imputables al Empleado Doméstico, y exista concordancia cronoldgica
y topografica en el recorrido.

Asalto o Atraco: Acto
de apoderarse ilegalmente de los bienes Asegurados, contra la voluntad del
Asegurado, utilizando la violencia o la amenaza de causar graves dafos
inminentes a las personas.
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Danos Maliciosos: Actos ejecutados de forma aislada por persona o personas
que intencional y directamente causen dafos a los bienes Asegurados, sea que
tales actos ocurran durante una alteracion del orden publico o no.

Depreciacion: Reduccion del valor de un bien de acuerdo con el uso, antigiedad,
desgaste y estado de conservacion del bien Asegurado.

Disturbios Laborales o Conflictos de Trabajo: Actos cometidos colectivamente
por personas que tomen parte o actuen con relacion a la situacion anormal
originada por huelgas, paros laborales, disturbios de caracter obrero y cierre
patronal, ocasionando dafos o pérdidas a los bienes Asegurados. Igualmente se
refiere a los actos cometidos por cualquier persona o grupo de personas con el fin
de activar o desactivar las situaciones antes descritas.

Empleados Domésticos: Cualquier persona empleada directamente por el
Asegurado que se encuentre desempefando trabajos o servicios relacionados con
la Residencia Asegurada o sus predios. La prestacion de los servicios de estos
empleados debe ser remunerada. Los datos de identificacion de los Empleados
Domésticos que se encuentran amparados por cualquiera de las coberturas de
esta Pdliza deberan estar especificados en el Cuadro Péliza Recibo.
Enfermedad Ocupacional: Estados patologicos contraidos o agravados con
ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que el Empleado Domeéstico se
encuentra obligado a trabajar; tales como los imputables a la accion de agentes
fisicos y mecanicos, condiciones disergondmicas, meteoroldgicas, agentes
quimicos, bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por
una lesion organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales
o desequilibrio mental, temporales o permanentes. Se presumira el caracter
ocupacional de aquellos estados patoldgicos incluidos en la lista de enfermedades
ocupacionales establecidas en las normas técnicas de la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, y las que en lo sucesivo
se afiadieren en revisiones periddicas realizadas por el o los organismos
competentes en la materia.

Equipos Electrénicos: Se refiere a las computadoras y sus accesorios,

impresoras, antenas parabdlicas, equipos de sonido, equipos de video, televisores,
fax.

10.Equipos Electronicos Portatiles: Se refiere a equipos electronicos portatiles,

tales como tabletas, laptop, videos juegos, pendrive, camaras fotograficas
debidamente especificadas en la solicitud y que son susceptibles por su uso y
naturaleza de ser transportados por el Asegurado.

11.Familiares: Los parientes del Asegurado por consanguinidad hasta el 4° grado y

por afinidad hasta el 2° grado.

12.Granizo: Agua congelada que desciende con violencia de las nubes.
13.Hospital o Clinica: Institucion hospitalaria facultativa legalmente constituida, ya

sea publica o privada, destinada a la prestacion de servicios de salud. No incluye
centros exclusivos para: descanso, curas de reposo, cuidados de custodia,
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convalecencia, rehabilitacion, ni hidroclinicas, «spas», sanatorios, instituciones
geriatricas; atenciones a largo plazo, para el tratamiento del alcoholismo,
drogadiccion, condiciones nerviosas o mentales.

14.Humo: Mezcla visible de gases producida por cualquier incendio o por el
funcionamiento repentino, anormal o defectuoso de cualquier quemador instalado
dentro o fuera de los predios donde se ubican los bienes Asegurados o en predios
adyacentes.

15.Hurto: Acto de apoderarse ilegalmente de los bienes Asegurados, sin intimidacion
a las personas y sin utilizar medios violentos para entrar o salir del sitio o predio
donde se encuentran dichos bienes.

16.Incendio: Fuego incontrolado que abrasa, dafia o destruye, total o parcialmente
los bienes u objetos Asegurados por efecto y accion de las llamas, los cuales no
estan destinados a ser aplicadas de esa manera ni en ese momento.

17.Infidelidad: Se
refiere al acto cometido por un empleado doméstico del Asegurado, con la finalidad
de apoderarse de los bienes de éste o de sus familiares, valiéndose para ello de
medios fraudulentos utilizados con deshonestidad, deslealtad o abuso de la
confianza que en su condicién le ha sido depositada.

18.Instrumentos Bancarios: Se refiere a las tarjetas plasticas, chequeras y libretas
de ahorro, propiedad del Asegurado en calidad de titular de la cuenta bancaria,
que son objeto del riesgo y que se encuentran especificadas en el Cuadro Pdliza
Recibo.

19.Médico Tratante: Profesional facultativo legalmente autorizado para el ejercicio
de la medicina en el pais, cuya especialidad médica esté directamente relacionada
con el diagndstico o tratamiento efectuado al Empleado Doméstico.

20.Motin, Conmocién Civil y Disturbio Popular: Toda actuacion en grupo,
esporadica u ocasional de personas que produzcan una alteracion del orden
publico, llevando a cabo actos de violencia, que ocasionen danos o pérdidas a los
bienes Asegurados.

21.Predio: Propiedad inmueble que comprende tanto la edificacion como el terreno
circundante y cercado que forme parte de la misma propiedad y que se encuentre
bajo la responsabilidad del Asegurado. En caso de inmuebles bajo la Ley de
Propiedad Horizontal, se interpreta el apartamento, oficina o local de comercio y
accesorios de la propiedad individual del Asegurado, incluyendo la alicuota que le
corresponde sobre las cosas comunes y bienes de uso comun.

22.Primera Pérdida: Modalidad de aseguramiento, aplicable a ciertas coberturas,
segun la cual las sumas aseguradas no guardan relacién alguna con los valores
reales totales asegurables de los bienes a riesgo, quedando derogada la aplicacién
de la CLAUSULA 11. INFRASEGURO perteneciente a la SECCION “A” de estas
Condiciones Particulares.

23.Primer Riesgo Absoluto: Modalidad de aseguramiento, segun la cual el Tomador
o el Asegurado declara que la Suma Asegurada representa, para la fecha de
emision o renovacion de la Pdéliza, no menos de un determinado porcentaje de los
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valores reales totales asegurables y el Asegurador conviene en suspender la
aplicacién de la CLAUSULA 11. INFRASEGURO perteneciente a la Seccion A de
estas Condiciones Particulares.

24.Remuneraciones y Salario: Todas las cantidades que por cualquier concepto
sean pagadas a los Empleados Domésticos, como consecuencia del desempeio
de sus obligaciones con el Asegurado, incluyendo los jornales o sueldos basicos,
sobretiempo, trabajos o destajo o por contrato, bonificaciones, primas o
alojamientos, subsidio de alimentacion y utilidades. Cuando alguno de estos
conceptos se disfrute o se reciba en especie, se debera indicar su equivalente en
dinero. Elingreso total de cada uno de los Empleados Domésticos es el factor que
determina la cuantia de las indemnizaciones garantizadas por esta Pdliza y
también el valor de las primas.

25.Residencia Asegurada: Inmueble propiedad o arrendado por el Asegurado
destinado exclusivamente a vivienda de uso particular, descrita en el Cuadro Pdliza
Recibo y que constituye el bien inmueble Asegurado o con referencia al cual se
aseguran los bienes en €l contenidos o con respecto al cual suceden los eventos
Asegurados bajo esta Podliza. Comprende ademas las construcciones,
dependencias e instalaciones anexas ubicadas en el sitio perteneciente a la
Residencia Asegurada.

26. Robo: Acto de apoderarse ilegalmente de los bienes Asegurados, haciendo uso
de medios violentos para entrar o salir del sitio o predio donde se encuentren tales
bienes, siempre que queden huellas visibles de tales hechos.

27.Saqueo: Sustraccion o destruccion de los bienes Asegurados, cometidos por un
conjunto de personas que se encuentren tomando parte de un motin, conmocion
civil, disturbio popular o disturbio laboral.

28.Terceros: Personas que no sean el Asegurado, sus familiares, empleados o
dependientes legales.

29.Terrorismo: Se
refiere a los actos criminales con fines politicos, concebidos o planeados para
provocar un estado de terror en la poblacién en general, en un grupo de personas
0 en personas determinadas que son injustificables en todas las circunstancias,
cualesquiera sean las consideraciones politicas, filosoficas, ideoldgicas, raciales,
étnicas, religiosas y de cualquier otra indole que se hagan valer para justificarlos.

30.Tipo de Cambio de Referencia (TCR): El tipo de cambio oficial de la moneda de
mayor valor, publicado por el Banco Central de Venezuela, segun el promedio
ponderado resultante de las operaciones diarias de las mesas de cambio activas
de las instituciones bancarias participantes.

31.Tratamiento Médico Experimental o Investigativo: Acto, procedimiento,
suministro, tecnologia o medicamento para el tratamiento de enfermedades, que
no ha sido ampliamente aceptado por el consenso de las organizaciones
profesionales que estan reconocidas por la comunidad médica internacional, o se
encuentra bajo estudio, investigacion, periodo de prueba, o en cualquiera fase de
un experimento clinico.
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32.Valor de Compra o Avaluo: Es el precio de adquisicion del bien indicado en
factura de compra o la estimacién del valor de mercado de un bien realizado por
un perito experto en la materia.

33.Valor de mercado: Se refiere al precio estimado al que una propiedad inmobiliaria
se venderia en el mercado actual, bajo condiciones de libre competencia y con
compradores y vendedores actuando de manera informada y voluntaria. Para
determinar el valor mercado, se tomara en consideracion:

Ubicacion y Orientacion geografica.

Antiguedad y estado de conservacion.

Conexion a transporte y servicios publicos.

Calidad de la construccion.

Tamafo y caracteristicas de la propiedad: metros cuadrados, numero de

habitaciones, acabados.

Areas comunes.

g. Comparacion de precios de propiedades similares vendidas recientemente
en la misma zona.

34.Valor de Reposicion: Para el caso de las Edificaciones, es el costo para su
construccion y/o reparacion, deduciendo la depreciacion fisica por efectos del
tiempo, desgaste y/o uso. Para el caso del contenido: es el costo de la adquisicidn,
instalacion o reparacion de los bienes, con igual clase, calidad, tamafo y/o
capacidad, deduciendo la depreciacién fisica. Para el caso de mercancias e
inventarios, es el precio de compra efectuado por el Asegurado, menos la
depreciacion que corresponda.

35.Valor de Reposicion a Nuevo: Cantidad que se requerira para la adquisicion de
un bien nuevo de la misma clase y capacidad incluyendo el costo de transporte,
montaje y derechos de aduana, si los hubiere.

36.Valor Real Total Asegurable: Es el monto de los valores a riesgo de los activos
fijos asegurables, mas el promedio de las existencias durante los doce (12) meses
anteriores a la contratacidén o renovacion de la Pdliza.

37.Vigilancia y Proteccion: Es el servicio mediante el cual se da proteccién a la
Residencia Asegurada, en el caso de quedar desprotegido por causa de un
incendio, explosion, robo o hurto, para evitar que sobrevengan pérdidas mayores.

38.Vivienda Deshabitada: Cuando la vivienda esta desocupada durante mas de 45
dias consecutivos o un total de 120 dias dentro del Periodo de Duracion del
Contrato, cualquiera que ocurra primero.

®ao oo

—h

Clausula 2. BIENES ASEGURABLES

El Asegurador cubre todos los bienes muebles e inmuebles indicados en el
Cuadro Pdliza Recibo, que sean propiedad del Asegurado o por los cuales sea
legalmente responsable, que se encuentren dentro del predio Asegurado y cuya
cobertura y Suma Asegurada se describen en el Cuadro Péliza Recibo o en sus
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anexos. Los mismos tendran la denominacion genérica que se asigna a
continuacion:

Partida a.

Partida b.

Partida c.

Edificaciones: Son los inmuebles objeto del presente Seguro (casas o
apartamentos) incluyendo sus adiciones, anexos, maleteros,
estructuras temporales, mejoras y bienhechurias, ascensores,
antenas, cables, maquinas de aire acondicionado con capacidad igual
o mayor a 26.000 B.T.U., equipos de bombeo, equipos de tratamiento
de agua, tableros y plantas de electricidad, sistemas contra incendio
y de seguridad y todas las demas instalaciones permanentes de la
construccioén (no subterraneas) que formen parte del inmueble objeto
del seguro; asi como los muros de contencidén, otras obras civiles,
fundaciones, pilotes u otro material de apoyo o soporte e
instalaciones fijas subterraneas correspondientes a la vivienda
asegurada. El valor del terreno y el costo de su acondicionamiento
no se consideran parte de las Edificaciones y, por lo tanto, en ningun
caso quedan cubiertos.

Cuando el seguro se contrate sobre un riesgo indiviso perteneciente
a varios propietarios, conforme a la Ley de Propiedad Horizontal, la
Péliza cubrira también el porcentaje o parte alicuota de propiedad
comun que corresponda al Asegurado en relacién con el valor total de
la edificacion, sin tomar en cuenta el valor del terreno ni el costo de
su acondicionamiento.

Contenido: Se refiere a las pertenencias del Asegurado como persona
natural o de sus familiares o del servicio doméstico que habiten en la
residencia descrita en el Cuadro Péliza Recibo y que no se encuentren
tipificadas como Objetos de alto riesgo, segun la Partida ¢ de esta
Seccion, salvo que fueran relacionadas como tal en la solicitud de
seguro o mediante anexo a la Pdliza por parte del Tomador o el
Asegurado.

Objetos de alto riesgo: Se refiere a los equipos electréonicos portatiles,
instrumentos musicales, binoculares, telescopios, microscopios,
articulos deportivos, articulos de oro, plata, platino, joyas, piedras
preciosas, alhajas, relojes, esculturas, pinturas, dibujos, libros raros
e incunables y en general cualquier otro objeto artistico, cientifico o
de coleccidén que tuviere un valor excepcional por su antiguedad o
procedencia, mientras se encuentre dentro de la Residencia
Asegurada. Todo par o juego se considerara como una unidad.

La Péliza indemnizara los objetos de alto riesgo hasta un maximo en
conjunto del 5% de la Suma Asegurada del contenido, y su valor
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individual no podra exceder del 3% del valor en conjunto arriba
definido, a menos que los objetos de alto riesgo sean declarados
separadamente con sus respectivas caracteristicas y valor unitario.

Los articulos de oro, plata, platino, joyas, piedras preciosas, alhajas,
deben ser declarados con caracteristica y valor unitario para poder
tener cobertura bajo esta Pdéliza.

Clausula 3. BIENES EXCLUIDOS
Quedan excluidos de la presente Péliza y por lo tanto el Asegurador no asume
ningun tipo de riesgo sobre los siguientes bienes:

a) Los titulos valores publicos o privados, efectos de comercio, papeletas de
empeno, sellos, monedas, el dinero de cualquier origen, monedas, billetes
de banco, acciones, bonos, cheques, letras, pagarés y demas titulos de
valor, billetes de loteria, talones de apuestas, titulos de propiedad o
documentos de cualquier clase, papeles de comercio, obligaciones,
acciones, titulos de crédito, planos, moldes, modelos.

b) Instrumentos bancarios.

c) Los lingotes de oro, plata y otros metales preciosos, perlas y piedras
preciosas no montadas.

d) EIl valor que tenga para el Asegurado la informacién contenida en
documentos, planos, dibujos, registros y libros del negocio.

e) Vehiculos a motor terrestres, maritimos o aéreos y sus accesorios

f) Casas rodantes o sus accesorios, trailer.

g) Los bienes sustraidos ante situaciones creadas por incendio, explosion,
huracan, terremoto, inundacién, motines, huelgas o disturbios populares u
otras causas extrafas no imputables.

h) Animales de cualquier clase, arboles, plantaciones, cultivos o cualquier
extension de terreno que contenga cualquier tipo de desarrollo agricola o
pecuario.

i) El valor del terreno y el costo de su acondicionamiento.

j) Los manuscritos, croquis, dibujos, patrones, moldes o medallas.

k) Las mercancias que el Asegurado conserve en depdsito o en comision.

) Teléfonos Celulares.

m) Bebidas alcohédlicas de cualquier tipo.

n) Joyas que no hayan sido declaradas en la solicitud de seguros.

Clausula 4. COBERTURAS BASICAS

Cada una de las coberturas que se mencionan en esta clausula sera
indemnizada al Asegurado o al Beneficiario, hasta los limites establecidos en el
Cuadro Pdliza Recibo para estas, menos el deducible estipulado para cada



Estar
Seguros

cobertura y mencionado en el Cuadro Péliza Recibo.

1. INCENDIO
Mediante esta cobertura el Asegurador indemnizara, las pérdidas o los dafos
materiales causados a los bienes Asegurados declarados y hasta el monto de la
Suma Asegurada establecida en el Cuadro Péliza Recibo atribuibles a la accién
directa o indirecta de:

1.1.Incendio, Rayo, Explosion.

1.2.Impacto de aeronaves, satélites, cohetes u otros aparatos aéreos o
de los objetos desprendidos de los mismos.

1.3.El agua u otros agentes de extincion utilizados para apagar un
incendio, en la Residencia Asegurada o en los predios adyacentes.

1.4.El humo.

1.5.Huracan, ventarréon, tempestad o tormenta, asi como los dafos
ocasionados por lluvia, arena o polvo que entren a la edificacion que
contiene los bienes Asegurados, a través de aberturas producidas
por la accién del viento o lo que éste arrastre causando dafos a la
edificacion asegurada.

1.6.Impacto de vehiculos terrestres contra los bienes Asegurados,
siempre que tales vehiculos estén plenamente identificados y no
sean propiedad ni sean conducidos por el Asegurado o cualquier
familiar o empleado del Asegurado.

1.7.Caida de antenas parabdlicas, antenas de radio o television,
instalaciones de mastiles, arboles y parte de ellos.

2. DANOS POR AGUA:

Mediante esta cobertura se cubren los dafhos o pérdidas materiales que ocurran
a los bienes Asegurados indicados en el Cuadro Péliza Recibo, hasta el monto
de la Suma Asegurada a primera pérdida establecida en dicho Cuadro, que sean
ocasionados por o a consecuencia de derrames, anegamientos, filtraciones,
goteras o vapor de agua, por cualquiera de las siguientes causas:

2.1. Desperfectos o roturas de tuberias, depésitos o tanques de agua,
incluyendo aguas negras.

2.2. Desperfectos o roturas de equipos de refrigeracion, aire
acondicionado o sistemas de protecciéon contra incendio.

2.3. Lluvia que penetre al interior de la edificacion.

2.4. Filtracion de agua a través de las paredes, techos, cimientos, pisos,
aceras o claraboyas,

2.5. Taponamiento de cloacas o desagiies, colapso de sistemas o
canales naturales o artificiales de drenaje por agua de lluvia al ser
rebasada su capacidad de desagiie.
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2.6

Dafos que se produzcan a los bienes Asegurados cuando algunos de
los empleados del Asegurado o sus dependientes hayan dejado grifos
abiertos; esta condicion también se aplica cuando el local Asegurado
comparta espacios comunes con otros inquilinos o propietarios y el
grifo o los grifos hayan sido dejados abiertos por terceras personas, en
ocasion de suspension del servicio.

Se incluye dentro de la Suma Asegurada de esta cobertura y hasta un maximo
del 5% de la Suma Asegurada, los gastos derivados por la exploracién y
localizacién de la averia causante del daio a la edificaciéon asegurada por la
Pdliza, asi como los gastos causados por el bote de escombros que se
originen de estos trabajos.

Queda excluido de esta cobertura la instalacion que contiene y distribuye el

liquido.

3. MOTIN, DISTURBIOS POPULARES, DISTURBIOS LABORALES Y DANOS
MALICIOSOS
3.1. Mediante esta cobertura el Asegurador indemnizara los dafos o

pérdidas (incluyendo los causados por incendio o explosiéon) que
ocurran a los bienes Asegurados y que sean ocasionados por o a
consecuencia de:

a) Motin, Conmocioén Civil, Disturbios Populares y Saqueos.

b) Disturbios Laborales y Conflictos de Trabajo.

c) Daios Maliciosos.

d) Las medidas para reprimir los actos antes mencionados que fuesen

tomadas por las autoridades legalmente constituidas.

3.2. Periodo de Exposicion. Las pérdidas o danos ocasionados por

cualquiera de los riesgos citados en el numeral 3.1 de esta Cobertura,
daran origen a una reclamacion separada por cada uno de ellos. Pero
si varias de estas pérdidas o danos ocurren dentro del periodo de
setenta y dos (72) horas consecutivas, contadas a partir de la primera
pérdida o dano, los mismos seran considerados como un solo
siniestro.

3.3.Deducible.

a)

Aplicable a los literales a, b y d del numeral 3.1 de esta Cobertura:
Toda reclamacion o pérdida indemnizable estara sujeta a un deducible
de uno por ciento (1%) sobre el monto de la Suma Asegurada bajo esta
Cobertura o el veinte por ciento (20%) sobre el monto de la
reclamacién o pérdida, lo que resulte mayor, sujeto a un minimo de
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b)

ciento cincuenta (150) segun la moneda del tipo de cambio de
referencia (TCR) indicado en el Cuadro Pdéliza Recibo.

Aplicable al literal ¢ del numeral 3.1 de esta Cobertura: Toda
reclamacién o pérdida indemnizable estara sujeta a un deducible de
uno por ciento (1%) sobre el monto de la Suma Asegurada bajo esta
Cobertura o el veinte por ciento (20%) sobre el monto de la
reclamacién o pérdida, lo que resulte mayor, sujeto a un minimo de
ciento cincuenta (150) segun la moneda del tipo de cambio de
referencia (TCR) indicado en el Cuadro Péliza Recibo.

Aplicable a los literales a) y b) precedentes, en caso de que concurran dos
o0 mas eventos se aplicara, por una sola vez, el mayor de los deducibles.
Se considerara el valor del tipo de cambio de referencia (TCR) vigente a la
fecha de comienzo de la vigencia anual de Pdliza en curso en caso de
ocurrir el siniestro.

4. SUSTRACCION ILEGITIMA:

Mediante esta cobertura se cubren los danos o pérdidas materiales que ocurran
a los bienes Asegurados pertenecientes a las partidas b — Contenido-y ¢ —
Objetos de Alto Riesgo- definidos en la CLAUSULA 2. BIENES ASEGURABLES,
de la seccion “A” de estas Condiciones Particulares, indicados en el Cuadro
Pdliza Recibo, y hasta el monto de la Suma Asegurada a primera pérdida
establecida en dicho Cuadro, siempre que tales danos o pérdidas materiales
sean consecuencia de robo, asalto o atraco, o la tentativa de cometer tales actos
y siempre que éstos sean llevados a cabo por personas extraias al Tomador, al
Asegurado o al Beneficiario.

4.1. Protecciones contra Robo, Asalto o Atraco: Es requisito indispensable
para la validez de esta cobertura, que el Asegurado, cumpla con las
medidas que se indican a continuacion:

a)

b)

c)

Mantener instaladas rejas metalicas en los diferentes accesos de la
Residencia Asegurada o en su defecto puertas de seguridad.

Mantener rejas metalicas en las ventanas, aparatos de aire
acondicionado y extractores externos en las casas o quintas y en
aquellos apartamentos ubicados entre la planta baja y el tercer piso.

Si el Asegurado no posee rejas metalicas, debera contar con un sistema
de alarma antirrobo el cual debe encontrarse en perfecto estado de
funcionamiento y estar activado al momento de ocurrir cualquier
siniestro.

El Asegurador quedara relevado de la obligacién de indemnizar, si el Asegurado
incumpliera cualquiera de las obligaciones indicadas en esta Clausula.
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4.2. Daios a la Residencia Asegurada. El Asegurador indemnizara los gastos
necesarios para la reparacion de los danhos causados a la Residencia
Asegurada y sus predios como consecuencia de robo, asalto o atraco,
segun sea el caso, o de cualquier tentativa de cometer tales actos hasta el
limite establecido en Cuadro Pdéliza Recibo por este concepto.

5. HURTO
Se ampara la pérdida del bien Asegurado como consecuencia del acto de
apoderarse ilegalmente del bien Asegurado sin intimidacion a las personas y sin
utilizar medios violentos para entrar o salir del sitio o predio donde se encuentre
dicho bien, hasta el monto de la Suma Asegurada a primera pérdida establecida
establecido en Cuadro Pédliza Recibo por este concepto.

5.1. Protecciones contra Hurto: Es requisito indispensable para la validez de
esta cobertura, que el Asegurado, cumpla con las medidas que se indican
a continuacion:

a) Mantener instaladas rejas metalicas en los diferentes accesos de la
Residencia Asegurada o en su defecto puertas de seguridad.

b) Mantener rejas metalicas en las ventanas, aparatos de aire
acondicionado y extractores externos en las casas o quintas y en
aquellos apartamentos ubicados entre la planta baja y el tercer piso.

c) Siel Asegurado no posee rejas metalicas, debera contar con un sistema
de alarma antirrobo el cual debe encontrarse en perfecto estado de
funcionamiento y estar activado al momento de ocurrir cualquier
siniestro.

El Asegurador quedara relevado de la obligacion de indemnizar, si el
Asegurado incumpliera cualquiera de las obligaciones indicadas en esta
Clausula.

6. DANOS ACCIDENTALES A EQUIPOS ELECTRONICOS NO PORTATILES
Mediante esta cobertura el Asegurador indemnizara hasta el monto de la Suma
Asegurada a primera pérdida establecida en el Cuadro Péliza Recibo para esta
cobertura, la pérdida o dafho accidental por cualquier causa externa que sufran
los equipos electréonicos no portatiles, mientras se encuentren dentro de la
residencia asegurada.

7. DETERIORO DE BIENES REFRIGERADOS O CONGELADOS
Mediante la presente cobertura el Asegurador se obliga a indemnizar al
Asegurado o al Beneficiario, hasta hasta el monto de la Suma Asegurada a
primera pérdida establecida en el Cuadro Péliza Recibo, los dafnos o pérdidas a
los alimentos refrigerados o congelados y destinados al consumo familiar, que
ocurran a partir de la terminacién del periodo de carencia indicado en el Cuadro
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Pdliza Recibo y que sean ocasionados por o a consecuencia de cambios de
temperatura o humedad, debidos a:

a) Fallas en el suministro de energia eléctrica, publica o privada.

b) Dafios por desperfectos mecanicos o eléctricos accidentales y
repentinos en los equipos de enfriamiento, refrigeraciéon, congelacion,
humectaciéon, generacion de energia eléctrica, transformadores y
tableros, incluyendo conexiones y tuberias.

Quedan incluidas las pérdidas ocasionadas por contaminacién como
consecuencia de la rotura de tuberias y el escape del medio refrigerante.

La indemnizacion por esta Cobertura sélo procedera cuando los bienes
Asegurados sean declarados no aptos para el uso al que estaban destinados
originalmente.

Periodo de Carencia. Se entiende por “Periodo de Carencia” el tiempo minimo
de conservacion de los bienes en condiciones aptas para el uso a que estaban
destinados originalmente, medido desde el momento en que se produzca la falla.

8. RESPONSABILIDAD CIVIL EMPRESARIAL DE EMPLEADOS DOMESTICOS

8.1. Mediante esta cobertura el Asegurador indemnizara al Asegurado los
montos que esté obligado a pagar a sus Empleados Domésticos o a los
derechohabientes de éstos, con motivo de la responsabilidad que le
impone el Titulo VI, Capitulo IV, Articulo 130 de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo, sujeto a los
términos y condiciones de esta Pdliza, siempre que dicha responsabilidad
provenga de accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales que
ocurran por el incumplimiento por parte del Asegurado, en su caracter de
empleador o patrono, de las obligaciones que tiene para con sus
Empleados Domésticos en materia de seguridad y salud en el trabajo, la
responsabilidad y la contingencia haya sido calificada por el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales y sentenciada por un
Tribunal de Primera Instancia del Trabajo y de Estabilidad Laboral. Las
contingencias de los accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales
que daran derecho a indemnizaciéon conforme con esta Péliza son:

a. MUERTE: La muerte del empleado doméstico como consecuencia de un
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

b. DISCAPACIDAD ABSOLUTA PERMANENTE PARA CUALQUIER TIPO
DE ACTIVIDAD: La contingencia que como consecuencia de un
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional genere en el empleado
domeéstico una disminucion total y definitiva mayor o igual al 67% de su
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capacidad fisica, intelectual o ambas, que la inhabiliten para realizar
cualquier tipo de oficio o actividad laboral.

c. DISCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE PARA EL TRABAJO HABITUAL:
La contingencia que como consecuencia de un accidente de trabajo o
una enfermedad ocupacional genere en el empleado doméstico una
disminucién mayor o igual al 67% de su capacidad fisica, intelectual o
ambas, que le impidan el desarrollo de las principales actividades
laborales inherentes a la ocupacién u oficio habitual que venia
desarrollando antes de la contingencia, siempre que se conserve
capacidad para dedicarse a otra actividad laboral distinta.

d. DISCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE: La contingencia que como
consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional
genere en el empleado doméstico una disminucién parcial y definitiva
menor del 67% de su capacidad fisica o intelectual para el trabajo.

e. DISCAPACIDAD TEMPORAL: La contingencia que como consecuencia
de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional que imposibilita
al empleado doméstico para trabajar por un tiempo determinado.

f. GRAN DISCAPACIDAD: La contingencia que, como consecuencia de un
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional del empleado
doméstico, quedare obligada a auxiliarse de otras personas para
realizar los actos elementales de la vida diaria.

g. SECUELA O DEFORMACIONES PERMANENTES: Las secuelas o
deformaciones permanentes provenientes de enfermedades
ocupacionales o accidentes de trabajo que vulneren las facultades
humanas del empleado doméstico mas alla de la simple pérdida de su
capacidad de ganancias, alterando su integridad emocional o psiquica.

Si luego de producida una clasificacién por el Instituto Nacional de Prevencioén,
Salud y Seguridad Laborales, se agravaren las consecuencias de la enfermedad
ocupacional o accidente de trabajo, implicando una clasificacién mayor a la
previamente establecida por el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y
Seguridad Laborales, el Asegurador indemnizara solamente la diferencia que
pueda existir entre la indemnizacion por la clasificacion previamente
establecida, si ésta se hubiere efectuado, y la indemnizacién por la clasificacién
posterior.

A los efectos de estas indemnizaciones, el salario base para el calculo de estas
sera el salario integral devengado en el mes de labores inmediatamente anterior
a la fecha de ocurrencia del accidente o de diagnéstico de la enfermedad.

8.2. Limites de Responsabilidad.
a) Limite Unico Combinado: Monto establecido por el Asegurador en el
Cuadro Pdéliza Recibo a ser aplicado por evento y afio Péliza, el cual
funcionara como la suma maxima a indemnizar por el Asegurador en
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8.3.

8.4.

caso de siniestro amparado por esta cobertura de Responsabilidad
Civil Empresarial para Empleados Domésticos, independientemente
del namero de coberturas que se vean involucradas en dicho
siniestro.

b) Limite por Empleado Doméstico: Monto establecido por el Asegurador
en el Cuadro Pdliza Recibo, el cual funcionara como la suma maxima
a indemnizar, por cada Empleado Doméstico, en caso de siniestro
amparado por esta cobertura de Responsabilidad Civil Empresarial
para Empleados Domésticos, independientemente del numero de
coberturas que se vean involucradas en dicho siniestro.

Validez de las Indemnizaciones. De acuerdo con lo previsto en la Ley
Organica de Prevenciéon, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, el
pago de las indemnizaciones por las distintas contingencias contempladas
en la mismay cubiertas por esta Péliza debera estar determinada y validado
por Jueces de Primera Instancia del Trabajo y de Estabilidad Laboral.

En cualquier caso, el Asegurador podra designar Abogado Defensor

cuando asi lo considere conveniente.

La aceptacion de alguna responsabilidad por accidente de trabajo o

enfermedad ocupacional de parte del Asegurado no obliga a el Asegurador,

amenos que la indemnizacién reconocida y su monto estén amparados por
esta Péliza, se hayan cumplido todos los requisitos exigidos por la misma,

el Asegurado haya solicitado, previamente, la opiniéon del Asegurador y

ésta haya autorizado al Asegurado efectuar dicha aceptacion de

responsabilidad.

Asimismo, queda entendido que para la validez de las indemnizaciones que

pudieran efectuarse por las coberturas de esta Pdliza, deben presentarse

en forma concurrente las siguientes condiciones:

a. El accidente de trabajo o enfermedad ocupacional debe haber ocurrido
dentro de la vigencia del contrato de seguros.

b. El Asegurado debe realizar su declaracion formal ante el Instituto
Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales dentro del lapso
previsto en la Ley Organica de Prevenciéon, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo.

c. El Asegurado debera dar notificacion del evento al Asegurador en los
términos previstos en la Pdliza.

d. La accién judicial en contra del Asegurado debe iniciarse durante el
tiempo en que el contrato de seguros permanezca en vigor y hasta un
plazo no mayor de un (1) afo luego de la terminacién de este.

Beneficiario de esta cobertura. En caso del fallecimiento del Empleado
Domeéstico por algunos de los eventos previstos en esta cobertura, la
indemnizacién podra ser reclamada, taxativamente, por:
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a. Los hijos e hijas menores de dieciocho (18) afos cuya filiacion esté
legalmente comprobada.

b. Los hijos e hijas solteros de dieciocho (18) afios o0 mas, que padezcan
de defectos fisicos permanentes que los incapaciten para ganarse la
vida.

c. Laviuda o el viudo que no hubiere solicitado u obtenido la separacién
de cuerpos, o la concubina o el concubino que hubiese vivido en
concubinato con el difunto hasta su fallecimiento.

d. Los ascendientes que hubieren estado a cargo del difunto para la época
de la muerte.

e. Los nietos menores de dieciocho (18) afios cuando sean huérfanos o
cuando, sin serlo, el padre o la madre que vivan no tengan derecho a la
indemnizacién y sean incapaces de subvenir a la subsistencia de
aquellos.

Ninguna de las personas antes mencionadas tiene derecho preferente. En

caso de que la indemnizacion sea solicitada simultanea o sucesivamente

por dos (2) o mas de dichas personas, la indemnizacion se distribuira entre
todas por partes iguales y por cabezas. El Asegurado quedara exento de
toda responsabilidad mediante el pago de la indemnizacion a los familiares

que se presenten y demuestren sus derechos dentro de los noventa (90)

dias continuos siguientes al fallecimiento. Transcurrido ese lapso, el

Tomador o Asegurado y el Asegurador quedaran libres de responsabilidad

con aquellas personas que reclamen posteriormente.

8.5. Limite Geografico. Esta cobertura sélo tendra efecto dentro del Territorio
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Clausula 5. COBERTURAS COMPLEMENTARIAS

Mediante la presente cobertura el Asegurador se obliga a indemnizar al

Asegurado o al Beneficiario, hasta el monto de la Suma Asegurada a primera

pérdida establecida en el Cuadro Podliza Recibo, los gastos incurridos por el

Asegurado o el Beneficiario, por los siguientes conceptos:

5.1. Los gastos que ocasione la demolicién, remocion o limpieza de escombros
de los bienes Asegurados afectados por un siniestro cubierto por esta
Pdliza. En tal caso, el Asegurador podra realizar las labores de demolicién,
remocidon o limpieza de escombros por si mismo o por medio de quien
designe.

5.2. Los gastos que ocasione la extincion de un incendio, siempre que no se
produzcan por la colaboracion personal prestada por el Asegurado ni sus
familiares y empleados.

5.3. Los gastos en que se incurra por los honorarios de Arquitectos,
Topoégrafos e Ingenieros para presupuestos, planos, especificaciones,
cuantias y propuestas, en que se incurra para la reparaciéon o
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

reconstruccioén de los bienes Asegurados al ser destruidos o dainados por
un siniestro cubierto por esta Pdliza.

Los gastos en que se incurra para la obtencién de duplicados de
documentos, titulos y valores dafiados como consecuencia de cualquiera
de los riesgos amparados por la cobertura basica de la presente Pdliza.
Los danos directos a los bienes Asegurados, causados por actos de
destruccion ejecutados por orden de cualquier autoridad competente al
momento de un siniestro causado por cualquiera de los riesgos cubiertos,
siempre que tal destruccion sea preventiva y se realice para detener la
propagacion del siniestro.

Los danos directos al contenido Asegurado como consecuencia de los
riesgos amparados en los numerales 1. INCENDIO, 4. SUSTRACCION
ILEGITIMA Y 5. HURTO DE LA COBERTURA BASICA, mientras se
encuentren temporalmente en predios distintos a los ocupados por el
Asegurado, para su limpieza, renovacion, reparaciéon mantenimiento,
incluyendo ropa y lenceria mientras se encuentren en cualquier lavanderia
o tintoreria.

La pérdida, destruccion o daino accidental, por los cuales el Asegurado sea
responsable, ocasionados a tuberias, alcantarillas, cables o ductos
subterraneos o empotrados de gas, aguas blancas o negras, electricidad,
teléfonos, desagiies o drenajes, desde la vivienda hasta el punto de
conexion publica.

Los gastos de:

a) alquiler de una vivienda similar a la declarada en esta Pdliza, hasta el
limite indicado en el Cuadro Pédliza Recibo para esta cobertura o el
equivalente a seis (6) meses de alquiler lo que resulte menor.

A efectos del calculo del alquiler, se tomara como referencia los costos
promedios de alquiler de la zona de residencia, conforme al mercado
inmobiliario.

El Asegurado podra tomar dicho pago si asi lo prefiere, para honrar sus
compromisos en calidad de inquilino y que tenga la obligacion legal de
continuar pagando.

b) El alojamiento provisional en posadas o establecimientos hoteleros,
situados en el mismo nucleo urbano o poblaciones adyacentes, durante un
periodo no superior de treinta (30) dias continuos siguientes a la fecha del
siniestro o hasta agotarse la Suma Asegurada de esta cobertura, lo que
ocurra primero.

Es condicion de Pdéliza que los gastos que deba realizar el Tomador o
Asegurado por concepto de hospedaje o pago de alquileres deriven de la
desocupacion parcial o total de la Residencia Asegurada, declarada
inhabitable como consecuencia de un siniestro cubierto por la Pdliza.

Los Gastos de Mudanza en que incurra el Asegurado debido a la
desocupacion parcial o total de la Residencia Asegurada, declarada
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inhabitable como consecuencia de un siniestro cubierto por la Péliza.

5.10. Los daios por la rotura accidental de los accesorios sanitarios tales como
lavamanos, bideles, baiferas y similares.

5.11.Los danos por rotura accidental de bienes nuevos adquiridos por el
Asegurado y que se produzcan durante el traslado de estos bienes desde
la tienda hasta la residencia asegurada.

5.12.Los gastos por concepto de limpieza de la vivienda descrita en el Cuadro
Pdliza Recibo, asi como, de lavanderia de la ropa, lenceria y cortinas, si
como resultado de un siniestro amparado por la Péliza, el Asegurado debe
incurrir en dichos gastos.

5.13.Los gastos en que se incurra por el servicio de hospedaje y/o pension y/o
guarderia de la(s) mascota(s) declarada(s) en Pdéliza, hasta un maximo de
05 (cinco) noches consecutivas, en ocasion de que el Asegurado deba
hacer un viaje nacional o internacional, o se encuentre hospitalizado por
mas de 03 (tres) dias continuos.
Los dias adicionales de hospedaje y/o pension y/o guarderia seran a cargo
del Asegurado. Los gastos de alimentaciéon no se incluyen dentro de este
beneficio.

El limite maximo que podra indemnizar el Asegurador por la totalidad de los
gastos amparados por esta clausula de Coberturas Complementarias, que
hayan sido debidamente comprobados, sera hasta el 10% de la Suma Asegurada
establecida en el Cuadro Pédliza Recibo para el contenido o la edificacion (la
cantidad que sea mayor), o el limite de tiempo establecido en esta clausula, lo
que ocurra primero, y el monto a indemnizar se reducira durante la duracion de
la Pdliza en la misma medida en que se produzcan indemnizaciones con cargo
a esta cobertura.

Clausula 6. COBERTURAS OPCIONALES

El Tomador o el Asegurado podra solicitar la contratacion de las siguientes
coberturas opcionales, siempre que exista la aceptaciéon de parte del
Asegurador, se haga la mencion expresa en el Cuadro Péliza Recibo y se efectue
el pago de la Prima adicional que corresponda:

Pérdida de Dinero en Efectivo.

Terremoto o Temblor de Tierra.

Equipos Electrénicos.

Inundacion.

Rotura de Vidrios, Espejos y Cristales.

Pérdida de Renta.

Pérdida de Remuneracion.

Tarjetas de Crédito o Débito.

Danos al contenido fuera de los predios Asegurados.

CoNoaRLON =
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10.Dafos a Objetos de alto riesgo, Equipos Electrénicos Portatiles,
Instrumentos Musicales y Articulos Deportivos.

11.Responsabilidad Civil Familiar.

12.Fidelidad de Empleados Domésticos.

13. Daios y/o Pérdidas de Equipos Electrodomésticos por fallas en el
suministro de energia eléctrica.

Clausula 7. RIESGOS EXCLUIDOS
El Asegurador no indemnizara los dafos o pérdidas que sean producidos por:

a)

b)

g)

h)
i)

Meteorito, terremoto o temblor de tierra, maremoto, erupciéon volcanica,
huracan, inundacién, cualquier otra convulsion de la naturaleza o
perturbacion atmosférica.

Pérdidas o daios causados por hundimientos, desplome, desplazamientos,
vibraciones, asentamientos o movimientos naturales del suelo o subsuelo,
cuando no sean causados por uno de los riesgos cubiertos por la presente
Pdéliza.

Fermentacion, vicio propio o intrinseco del bien Asegurado, asi como
también combustiéon espontanea o por cualquier procedimiento de
calefaccion, refrigeracion o desecacion al cual hubieran sido sometidos los
bienes Asegurados a menos que se produzca incendio.

Cualquier aeronave a la cual el Asegurado haya concedido permiso para
aterrizar en sus predios.

Ondas de presion causadas por aeronaves, satélites, cohetes u otros
aparatos aéreos que se desplacen a velocidades sénicas o supersonicas.
El contacto directo o inmediato de una sustancia incandescente, a menos
que se produzca incendio o principio de incendio.

Pérdidas indirectas de cualquier clase, como falta de alquiler o uso,
suspension o paralizacién del trabajo, pérdidas de beneficios o ganancias
como consecuencia del siniestro, incumplimiento o rescision de contratos,
multas contractuales y cualquier perjuicio o pérdida de beneficios
resultantes y responsabilidad civil de cualquier tipo.

Pérdida de dinero.

Desgaste, deterioro gradual, moho, humedad, efectos de la Iluz,
descoloramiento, danos producidos por insectos o animales de cualquier
especie y defectos superficiales de cualquier naturaleza.

Responsabilidad por danos morales.

Siniestros producidos por la participacion del Asegurado en desafios,
apuestas, carreras o concursos de cualquier naturaleza.

Pérdidas de, o danos a cualquier maquina o aparato eléctrico o parte de la
instalaciéon eléctrica causados por corriente eléctrica generada
artificialmente, a menos que se produzca incendio, en cuyo caso el
Asegurador sélo esta obligado a pagar las pérdidas o daios causados por
dicho incendio.
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m) Pérdida de alquileres que el Asegurado hubiese percibido, pero que deja de
percibir durante el periodo en que la vivienda permanece inhabitable hasta
tanto la vivienda sea nuevamente habitable, cuando no se contrate la
cobertura opcional de Pérdida de Renta, de la Seccién “B” de estas
Condiciones Particulares.

En relacién con la cobertura de “Dafos por Agua”, otorgada en el numeral 2, de
la Clausula 4. “Coberturas Basicas”, Seccion “A”, de estas Condiciones
Particulares, se excluyen los dafios causados durante reparaciones, reformas o
extensiones de tuberias, depdsitos, tanques de agua, equipos de refrigeracion
o aire acondicionado, instalados dentro de la Residencia Asegurada y sus
predios, ocupados por el Asegurado.

En relaciéon con la cobertura de “Motin, Disturbios Populares, Disturbios

Laborales y Danos Maliciosos”, otorgada en el numeral 3, de la Clausula 4.

“Coberturas Basicas”, Seccion “A”, de estas Condiciones Particulares, se

excluyen:

a) Pérdidas o dafios ocasionados por cualquiera de los riesgos cubiertos
mediante esta Cobertura, si estos ocurren como consecuencia o se den en
el curso de: guerra, invasién, acto de enemigo extranjero, hostilidades u
operaciones bélicas (haya habido declaracion de guerra o no),
insubordinacién militar, levantamiento militar, insurreccién, rebelion,
revolucion, guerra intestina, guerra civil, poder militar o usurpaciéon de
poder, proclamacion del estado de excepcion, acto de terrorismo o cualquier
acto de cualquier persona que actiue en nombre de o en relaciéon con
cualquier organizacién que realice actividades dirigidas a la destitucion por
la fuerza del gobierno o influenciarlo mediante el terrorismo o la violencia.

b) Pérdidas ocasionadas por la cesacion del Trabajo.

c) Pérdidas o daios ocasionados por la confiscacion, incautaciéon o requisa de
la propiedad, o el daino sufrido por ella por orden de cualquier autoridad
publica del pais.

d) Con respecto al aparte ¢) “Danos Maliciosos” de esta Cobertura:

1. Pérdidas o dafos a los avisos o anuncios externos que formen parte del
interés Asegurado.

2. Lasustraccion o desaparicion de los bienes Asegurados a consecuencia
de robo, asalto, atraco o hurto.

e) Pérdidas indirectas, pérdidas consecuentes o lucro cesante (incluyendo
pérdida o dafio por demora, deterioro o pérdida de mercado). Esta exclusién
no es aplicable cuando esta cobertura esté adherida a una Péliza que cubra
pérdidas indirectas, pérdidas consecuentes o lucro cesante.

En relaciéon con la cobertura de “Deterioro de Bienes Refrigerados o
Congelados”, otorgada en el numeral 7, de la Clausula 4. “Coberturas Basicas”,
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Seccion “A”, de estas Condiciones Particulares, se excluyen:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

Bienes Asegurados que se encuentren almacenados en las llamadas
atmosferas controladas o en refrigeradores de exhibicidon, en negocios de
venta al detal.

Riesgos Asegurados mediante coberturas opcionales, a menos que
hubieran sido contratadas.

Pérdidas indirectas, pérdidas consecuentes o lucro cesante, multas por
demoras (contractuales o no) y pérdida de mercado.

Los daifhos que sean ocasionados como consecuencia del error del
Asegurado, de sus familiares o empleados domésticos al aplicar una
temperatura inadecuada.

Pérdidas o dainos debidos a almacenaje inadecuado, rotura de la envoltura
del embalaje o ventilacion insuficiente.

Pérdidas o danos debido a mermas, infestacion, putrefaccion o vicios
similares, que no sean como consecuencia de los riesgos seialados como
cubiertos bajo esta cobertura.

Interrupcién de los servicios publicos de energia que haya sido previamente
avisado a los consumidores o por la falta de pago de dichos servicios.

En relacion con la cobertura de “Responsabilidad Civil Empresarial”, otorgada
en el numeral 8 de la Clausula 4 “Coberturas Basicas”, Seccion “A”, de estas
condiciones particulares, se excluyen:

a. Accidentes debido a situaciones de causa extraina no imputable al trabajo;
si no se comprobare la existencia de un riesgo especial.

b. Personas que ejecuten trabajos ocasionales en la residencia del
Asegurado.

c. Accidentes ocasionados a miembros de la familia del Asegurado.

d. Accidentes provocados intencionalmente por el Empleado Doméstico,
debidos a negligencia, impericia o imprudencia grave o actos temerarios.

e. Enfermedades profesionales o secuelas de accidentes de trabajo
ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la Pdliza.

f. Enfermedades ocupacionales o accidentes de trabajo provocados
intencionalmente por el Empleado Doméstico afectado.

g. Hernias de cualquier naturaleza y sus consecuencias; varices y sus
complicaciones.

h. Accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales provenientes de
desvanecimientos, sincopes, infartos, desarreglo o trastorno mental,
ataques de apoplejia y epilepsia, diabetes, alergias, rotura de aneurismas;
asi como las lesiones corporales relacionadas con acepciones similares
y sus manifestaciones.

i. Accidentes o enfermedades ocupacionales que no inhabiliten al
Empleado Doméstico, para ejecutar con igual eficacia la misma clase de
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trabajo de que era capaz antes de ocurrir el accidente o de contraer la
enfermedad.

Enfermedades endémicas y epidémicas de una regién, declaradas por las
autoridades competentes.

Enfermedades ocupacionales o accidentes de trabajo que ocurran,
hallandose el Empleado Doméstico en estado de embriaguez o bajo el
efecto de alguna droga, no indicada como terapéutica por un Médico
legalmente autorizado para el ejercicio de la medicina.

Hechos que pudiendo ser considerados como enfermedades
profesionales o accidentes de trabajo, se hayan producido por la
participacion del Empleado Doméstico en rihas, desafios, apuestas y
concursos de cualquier naturaleza.

. Responsabilidad asumida por el Asegurado frente al Empleado

Doméstico por acuerdo o convenio.

. Las multas impuestas al Asegurado por tribunales o autoridades de

cualquier clase.

Enfermedades ocupacionales o accidentes de trabajo en cuya ocurrencia
haya influido cualquier enfermedad o defecto fisico u organico
diagnosticado con anterioridad a la fecha de la ocurrencia del hecho.

p. Tratamiento Médico Experimental o Investigativo.

Clausula 8. MODALIDADES PARA ASEGURAR
El Tomador o Asegurado podra seleccionar las siguientes modalidades de seguro:

1.

Seguros por el cien por ciento (100%) de los valores reales totales asegurables

2. Seguros a Primer Riesgo Absoluto: Cuando se asegure bajo la modalidad de

Primer Riesgo Absoluto, el Asegurado declara que la Suma Asegurada
mencionada en el Cuadro Pdliza Recibo representa, para el comienzo del
contrato, no menos del porcentaje indicado en el mismo de los valores reales
totales asegurables.

Por lo tanto, queda suspendida la aplicacion de la CLAUSULA 11.
INFRASEGURO perteneciente a la SECCION “A” de estas Condiciones
Particulares y el Asegurador conviene en soportar integramente cualquier
pérdida o dafo, hasta la concurrencia de la Suma Asegurada.

A fin de que el Asegurador proceda al célculo de la nueva prima, el Tomador o
el Asegurado queda obligado a declarar al Asegurador los valores reales totales
asegurables dentro de los plazos siguientes:

a) Treinta (30) dias continuos, a partir de la fecha de la renovacién de la
Pdliza.

b) Treinta (30) dias continuos, a partir de la fecha en que se produzca una
variacion mayor al quince por ciento (15%) de los valores reales totales
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asegurables con respecto a los Uultimos declarados, a causa de
ampliaciones, adquisiciones, desincorporaciones de activos o
actualizaciones de valores.

En el caso de que el Tomador o el Asegurado no declare los nuevos valores
reales totales asegurables dentro de los plazos mencionados, si hay un siniestro
el Asegurador no respondera por una proporcion mayor de la que haya entre los
valores totales declarados en la Pdliza y los valores reales totales asegurables
en el momento del Siniestro, sin exceder en ningun caso de la Suma Asegurada.

3. Seguros a Primera Pérdida. Cuando se asegure bajo la modalidad de Primera

Pérdida, es decir que las sumas aseguradas no guardan relacion alguna con
los valores reales totales asegurables, el Asegurador conviene en amparar los
bienes a riesgo hasta la Suma Asegurada indicada en el Cuadro Pdliza Recibo
y soportar integramente cualquier pérdida o dafio que sea consecuencia de un
riesgo cubierto hasta la concurrencia de la Suma Asegurada para la partida
afectada, quedando derogada la aplicacion de la CLAUSULA 11.
INFRASEGURO perteneciente a la SECCION “A” de estas Condiciones
Particulares.
Se podra asegurar bajo esta figura las coberturas de dafos por agua,
inundacién, bienes refrigerados, demolicion, remocién o limpieza de
escombros, honorarios de arquitectos, topdégrafos e ingenieros, rotura de
vidrios, espejos y cristales.

Clausula 9. SUMA ASEGURADA

El Asegurado declara la Suma Asegurada de acuerdo a la modalidad de seguro
seleccionada segun se estipula en la CLAUSULA 8. MODALIDADES PARA
ASEGURAR, de estas Condiciones Particulares

En caso de la modalidad de Primer Riesgo Absoluto, el Asegurado declara que la
Suma Asegurada representa no menos de un determinado porcentaje con relaciéon a
los valores a riesgos totales asegurables, y el Asegurador conviene en suspender la
aplicacién de la CLAUSULA 11. INFRASEGURO de estas Condiciones Particulares,
durante cada ano Pdliza, siempre y cuando el Asegurado actualice sus valores a
riesgos totales asegurables en cada renovacidon o durante el aio Pdliza.

El Asegurado se obliga a notificar al Asegurador todos los hechos que puedan producir
aumento o disminucion de los valores a riesgos totales asegurables superior al quince
por ciento (15%), en virtud de lo cual se ajustara debidamente la prima de acuerdo a
dichos cambios, tales aumentos o disminuciones tendran vigor sélo después de que
hayan sido registrados en la Pdliza por el Asegurador, a través de un Anexo
debidamente firmado entre las partes, y antes de la ocurrencia de algun reclamo bajo
el presente seguro.
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A fin de que el Asegurador proceda al calculo de la nueva prima, el Tomador o el
Asegurado queda obligado a declarar al Asegurador los valores a riesgos totales
asegurables dentro de los plazos siguientes:
a) Treinta (30) dias continuos, a partir de la fecha de la renovacién de la Pdliza.
b) Treinta (30) dias continuos, a partir de la fecha en que se produzca una
variacion mayor al quince por ciento (15%) de los valores a riesgos totales
asegurables con respecto a los ultimos declarados, a causa de ampliaciones,
adquisiciones, desincorporaciones de activos o actualizaciones de valores.

En el caso de que el Tomador o el Asegurado no declare los nuevos valores a riesgos
totales asegurables dentro de los plazos mencionados, si hay un siniestro el
Asegurador no respondera por una proporcion mayor que la que haya entre los valores
totales declarados en la Pdliza y los valores a riesgos totales asegurables en el
momento del Siniestro, sin exceder en ningun caso de la Suma Asegurada.

La Suma Asegurada de las edificaciones incluye el valor de sus adiciones, anexos,
estructuras temporales (ascensores, montacargas, incineradores, antenas, cables,
torres de enfriamiento, maquinas de aire acondicionado, equipos de bombeo, equipos
de tratamiento de agua, tableros y plantas de electricidad, sistemas contra incendio y
de seguridad), y todas las instalaciones permanentes de la construccion (no
subterraneas). Los cimientos, muros de contencion, fundaciones, pilotes u otro
material de apoyo o soporte e instalaciones que se encuentren por debajo de la
superficie del piso, del ultimo nivel o sétano mas bajo, podran ser amparados cuando
su cobertura se haga constar en el Cuadro Pdliza Recibo.

La Suma Asegurada en Edificaciones incluye el valor de las cercas, muros de
contencidn, otras obras civiles, fundaciones, pilotes u otro material de apoyo o soporte
e instalaciones fijas subterraneas correspondientes a la vivienda asegurada. El valor
del terreno y el costo de su acondicionamiento no se contemplan dentro de la Suma
Asegurada.

Clausula 10. COBERTURA AUTOMATICA

Los bienes nuevos asegurables, correspondientes a las partidas b — Contenido -y ¢ —
Objetos de Alto Riesgo-, segun se describe en la Clausula 2 Bienes Asegurables de
esta misma Seccion, adquiridos por el Asegurado, durante la vigencia de la Pdliza,
quedaran automaticamente cubiertos, hasta por la Suma Asegurada establecida en el
Cuadro Pdliza Recibo para esta cobertura

Dentro de un plazo de sesenta (60) dias consecutivos contados desde la fecha de
adquisicion de los bienes, el Asegurado debera suministrar, por escrito, al Asegurador
los detalles correspondientes a los bienes adquiridos para que ésta proceda al ajuste
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de la Suma Asegurada y de la prima correspondiente. El incumplimiento de esta
obligacion ocasionara que los bienes queden automaticamente excluidos de la
presente Pdliza.

En caso de ocurrir un siniestro dentro del plazo establecido en el primer parrafo, el
Asegurador se obliga a indemnizar la nueva Suma Asegurada previa deduccion de la
porcion de prima correspondiente.

Clausula 11. INFRASEGURO

Cuando al momento del siniestro los valores a riesgo declarados sean inferiores al
valor total asegurable de los bienes a riesgo, el Asegurador indemnizara al
Asegurado en una cantidad equivalente a la que resulte de multiplicar el monto de la
pérdida o dano que se determine, por la fraccién que se obtenga de dividir la Suma
Asegurada entre el valor total asegurable de los bienes a riesgo.

Cuando la Pdliza comprenda varias partidas, esta condicion se aplicara a cada
partida por separado, sin embargo, si los valores a riesgo declarados total de la Pdliza
es superior a los valores a riesgos totales asegurables de los bienes a riesgo, el
Asegurado podra utilizar la prima correspondiente a cualquier excedente de los valores
a riesgo declarados de una o mas partidas para suplir la deficiencia de los valores a
riesgo declarados en cualquier otra.

Clausula 12. SOBRESEGURO

Cuando al momento del siniestro los valores a riesgo declarados sean superiores al
valor total asegurable de los bienes a riesgo, y ha existido dolo o mala fe de una de
las partes, la otra tendra derecho de demandar u oponer la nulidad y ademas exigir la
indemnizacién que corresponda por dafos y perjuicios.

Si no hubo dolo o mala fe, el contrato sera valido; unicamente hasta la concurrencia
del valor total asegurable de los bienes a riesgo, teniendo ambas partes la facultad
de pedir la reduccion de la Suma Asegurada. En este caso el Asegurador devolvera
la prima cobrada en exceso solamente por el periodo de vigencia que falte por
transcurrir, deducida la comisién pagada al intermediario de la actividad aseguradora,
dentro del plazo de quince (15) dias continuos siguientes a la fecha de la solicitud.

En todo caso si ocurriese el siniestro antes de que se hayan producido cualquiera de
las circunstancias sefaladas en los parrafos anteriores el Asegurador indemnizara el
dafo efectivamente causado.

Clausula 13. RENOVACION

La Pdliza se entendera renovada automaticamente al finalizar el ultimo dia del periodo
de duracién anterior y por un plazo igual, siempre que el Tomador pague la Prima
correspondiente al nuevo periodo del seguro de acuerdo con lo establecido en la
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CLAUSULA 14. PLAZO DE GRACIA de estas Condiciones Particulares. Queda
entendido que la renovacién no implica una nueva Pdliza, sino la prorroga de la
anterior.

Las partes pueden negarse a la renovacion del contrato mediante una notificacion
efectuada a la otra parte, en forma impresa o a través de los mecanismos electronicos
que hayan acordado, con un plazo de un (1) mes de anticipacion a la conclusion del
periodo de seguro en curso.

Se consideran aceptadas las solicitudes de renovar el contrato si el Asegurador no las
rechaza dentro de los cinco (5) dias habiles de haberlas recibido. La emision del
Cuadro Pdliza Recibo, para un nuevo periodo y el pago de la prima son prueba de la
renovacion del contrato.

Clausula 14. PLAZO DE GRACIA

El Asegurador concedera un plazo de gracia para el pago de las primas de renovacién
de treinta (30) dias continuos contados a partir de la fecha de terminacion de la
duracién anterior, unicamente cuando las primas correspondan a periodos anuales.
En el caso de primas para periodos fraccionados o menores a un afio se reduce a diez
(10) dias continuos.

Durante el plazo de gracia la Pdliza continuara vigente y en caso de ocurrir algun
siniestro en ese plazo, el Asegurador tendra la obligacidn de pagar la indemnizacion
de acuerdo con los términos de la Péliza, previa deduccidn de la prima de renovacién
correspondiente. En este caso, el monto a descontar sera la prima completa que
corresponda al mismo periodo de la cobertura anterior. Si el monto a indemnizar es
menor que la prima de renovacion, el Tomador debera pagar la referida prima, antes
de finalizar el plazo de gracia. No obstante, si el Tomador se negare o no pudiese
pagar la prima antes de finalizar el plazo de gracia, la Pdliza se considerara prorrogada
solamente por el periodo de tiempo que resultare de dividir el monto del siniestro
indemnizable entre la prima completa que corresponda al mismo periodo de la
cobertura anterior multiplicado por el numero de dias que contenga dicho periodo.

La falta de pago de la Prima en el tiempo establecido en el parrafo anterior se
entendera como la voluntad del Tomador de resolver la Pdliza, quedando la misma
sin validez ni efecto alguno a partir de la fecha de terminacion de la vigencia anterior.

Clausula 15. VIVIENDA ALQUILADA

El Tomador y/o el Asegurado deberan declarar en la solicitud de seguro si la vivienda
asegurada por esta Pdliza se encuentra bajo régimen de arrendamiento, comodato u
otra figura legitima por la cual la vivienda esté siendo ocupada por alguien distinto a
su propietario; en tal caso, este seguro aplicara asi:

1) Si se asegura la edificacion:
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Esta Pdliza no cubrira la pérdida o dafio a las areas comunes.
En caso de pérdida total de la edificacion, se indemnizara a su
propietario o al Beneficiario preferencial, si lo hubiere.

c. Los dafios y/o pérdidas amparadas por esta Pdliza seran indemnizados
a quien demuestre haber realizado la erogacion del gasto por reparacion
o sustitucion del bien dafiado o perdido.

2) Si se asegura el contenido propiedad del arrendador:

a. En caso de pérdida o dafio, se indemnizara el contenido cuya propiedad
haya sido atribuida al arrendador en el contrato de arrendamiento.

b. Los dafos y/o pérdidas amparadas por esta Pdliza seran indemnizados
a quien demuestre haber realizado la erogacion del gasto por reparacion
o sustitucion del bien dafiado o perdido.

3) Si se asegura el contenido propiedad del arrendatario:

a. En caso de pérdida o dafio, se indemnizara el contenido cuya propiedad
sea del arrendatario y se encontrasen en la edificacion al momento del
siniestro.

b. Los dafos y/o pérdidas amparadas por esta Pdliza seran indemnizados

a quien demuestre haber realizado la erogacion del gasto por reparacion
o sustitucion del bien dafiado o perdido

oo

Clausula 16. CESE DE LA COBERTURA DE LAS EDIFICACIONES INESTABLES
Si todo o parte de una edificacion asegurada o cuyo contenido esté Asegurado, o si
todo o parte de un inmueble al cual dicha edificacion esté integrada cayere, se
desplomare o sufriere derrumbes, hundimientos, desplazamientos o cuarteaduras que
afectaren su estabilidad, desde ese momento terminara la cobertura ofrecida por la
presente Pdliza, respecto de la edificacidon como de su contenido, siempre que tales
caidas, desplomes, derrumbes, hundimientos, desplazamientos o cuarteaduras no
fuesen causados por uno cualquiera de los riesgos cubiertos por esta Péliza.

En caso de que la cobertura de la presente Pdliza terminara para la edificacién o el
contenido Asegurado, el Asegurador devolvera la parte de prima proporcional de
acuerdo con lo dispuesto en la CLAUSULA 21. TERMINACION ANTICIPADA de las
Condiciones Generales de la presente Pdliza.

Clausula 17 CAMBIO DE PROPIETARIO DE LOS BIENES ASEGURADOS

Si el bien Asegurado cambia de propietario, los derechos y las obligaciones derivadas
de este contrato de seguro pasan al adquirente, previa notificacién al Asegurador
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que la
transferencia haya operado. Se exceptua el supuesto de las pdlizas nominativas para
riesgos no obligatorios, si en las Condiciones Generales existe pacto en contrario.
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Tanto el anterior propietario como el adquirente quedan solidariamente obligados con
el Asegurador al pago de las primas vencidas hasta el momento de la transferencia
de la propiedad.

El Asegurador tendra derecho a resolver unilateralmente el contrato, mediante
notificacion a través de los mecanismos acordados, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al momento en que hubiese tenido conocimiento del cambio de
propietario y su obligacion cesara treinta (30) dias continuos después de la notificacion
al adquirente y del reembolso a éste de la parte de la prima correspondiente al plazo
del seguro que falte por vencer.

En el supuesto de que el Asegurador no haga uso de esta potestad, los derechos y
las obligaciones del contrato de seguro pasaran al adquirente, a menos que éste
notifique su voluntad de no continuar el seguro.

Las disposiciones de esta clausula seran aplicables también en caso de muerte,
cesacion de pagos y quiebra del Tomador.

Clausula 18. NO REALIZACION DE INVENTARIO O AVALUO

En caso de siniestro cubierto por la Pdliza, si el monto reclamado de la pérdida o dafio
no excede el cinco por ciento (5%) de la Suma Asegurada de la cobertura afectada,
no se requerira la realizacion de un inventario o avaluo fisico de los bienes no
afectados por el siniestro, sin que ello implique la anulacion de la Clausula de
Infraseguro.

Clausula 19. BENEFICIARIO PREFERENCIAL.

En caso de siniestro por el cual El Asegurador esté obligado a indemnizar pérdidas o
dafios segun la presente Pdliza, la indemnizacion sera pagadera al Beneficiario
Preferencial que conste en el Cuadro Pdliza Recibo o en su anexo, sin exceder del
saldo de su acreencia al momento del siniestro ni de la Suma Asegurada sobre los
bienes dados en garantia.

En cuanto se refiere a los intereses del Beneficiario Preferencial, esta Pdliza no sera
resuelta, perjudicada, ni invalidada por cualquier acto u omision de El Asegurado ni
por la falta de cumplimiento con cualquiera de sus garantias o condiciones sobre las
cuales el Beneficiario Preferencial no tenga control. Tampoco sera resuelta ni
modificada materialmente, en cuanto a los intereses del Beneficiario Preferencial, sin
antes haberle dado un preaviso por escrito de tal resolucion o modificacion con treinta
(30) dias continuos de anticipacion

Clausula 20. AGRAVACION DEL RIESGO Y NOTIFICACION A EL ASEGURADOR
El Tomador o el Asegurado debera, durante la duracion de la Pdliza, comunicar por
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escrito al Asegurador las circunstancias que seguidamente se detallan, constituyen
hechos agravantes del riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas
al momento de la celebracion del contrato, no lo habria suscrito o lo habria hecho en
otras condiciones. Esta notificacién debe hacerse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes, contados a partir de la fecha en que sea conocida, salvo que medie una
causa extrafia no imputable:

a) Las modificaciones en el uso de la Residencia Asegurada. La validez de la Pdliza
no sera afectada por modificaciones ocurridas en cualquier parte de los predios
sobre los cuales el Asegurado no tenga control, ni por la entrada o
estacionamiento de vehiculos relacionados con el Asegurado dentro de los
predios ocupados por los bienes Asegurados.

b) Lafalta de ocupacion de la Residencia Asegurada por un periodo mayor a treinta
(30) dias consecutivos de las edificaciones aseguradas o que contengan los
bienes Asegurados a menos que se trate de una residencia vacacional, en cuyo
caso se establecera al momento de la emisiéon de la Pdliza el periodo
correspondiente al tiempo en que queda desocupada la edificacion.

c) Eltraslado de todos o de parte de los bienes Asegurados a edificaciones distintas
a las descritas en el Cuadro Pdliza Recibo, siempre que tal situacién agrave el
riesgo.

d) El traspaso del interés que tenga el Tomador o el Asegurado en los bienes
Asegurados, a no ser que tal traspaso de interés se efectue por testamento o en
cumplimiento de preceptos legales. Cuando el interés que tenga el Tomador
sobre los bienes Asegurados se corresponda con el hecho de ser el propietario
legal de los mismos, el traspaso de dicha propiedad se regira por lo dispuesto en
la CLAUSULA 17 CAMBIO DE PROPIETARIO de los bienes Asegurados” de
estas Condiciones Particulares.

e) Existencia de inmuebles desocupados, inutilizados, invadidos, abandonados o
en ruinas, terrenos sin edificar y obras en demolicibn o en proceso de
construccion que colinden con el predio Asegurado.

f)  Alteraciones o modificaciones de las edificaciones.

g) Cambios en los sistemas de prevencién y proteccion contra incendio o cambios
de los sistemas de proteccién y seguridad que ofrezcan menos proteccion a las
declaradas en la solicitud de seguros.

Si las circunstancias antes referidas dependen de la voluntad del Tomador o del
Asegurado, segun el caso, la notificacion debera practicarse antes que se produzcan
tales circunstancias, pudiendo en este caso el Asegurador rechazar la agravacion del
riesgo y dar por resuelta esta Pdéliza, devolviendo al Tomador la parte no consumida
de la prima o proponer la modificacion de la Pdliza. En este caso, notificado el
Tomador de las modificaciones propuestas, el mismo debe responder si las acepta o
no en un plazo de quince (15) dias habiles, y de no hacerlo se entendera que las
modificaciones propuestas han sido rechazadas quedando rescindida esta Pdliza a



Estar
Seguros

partir del vencimiento del plazo. En este caso, el Asegurador reintegrara al Tomador
la parte no consumida de la prima deducida la comision pagada al intermediario de la
actividad aseguradora.

Cuando la agravacion del riesgo no dependa de la voluntad del Tomador, del
Asegurado o del Beneficiario segun el caso, la notificacion debera practicarse dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que hubiere tenido conocimiento,
disponiendo el Asegurador de un plazo de diez (10) dias continuos contados a partir
de la fecha de su conocimiento para proponer la modificacion de la Pdliza o para
notificar su rescision. Notificada la modificacion al Tomador éste debera dar
cumplimiento a las condiciones exigidas en un plazo que no exceda de quince (15)
dias habiles; en caso contrario se entendera que la Pdliza ha quedado sin efecto a
partir del vencimiento del plazo, debiendo el Asegurador devolver al Tomador la parte
no consumida de la prima deducida la comisién pagada al intermediario de la actividad
aseguradora.

En el supuesto de resolucion del contrato, ésta se producira a partir del decimosexto
(16°) dia continuo siguiente a su notificacion, siempre que la parte proporcional de la
prima, deducida la comision pagada al intermediario de la actividad aseguradora,
correspondiente al periodo que falte por transcurrir, se encuentre a disposicion del
Tomador en la caja del Asegurador.

En caso de que el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario no haya efectuado la
declaracion y sobreviniera un siniestro, el deber de indemnizacién del Asegurador se
reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se
hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo, salvo que el
Tomador, Asegurado o Beneficiario haya actuado con dolo o culpa grave, en cuyo
caso el Asegurador quedara liberado de toda responsabilidad.

Cuando el contrato se refiere a varios bienes o intereses y el riesgo se hubiese
agravado respecto de uno o algunos de ellos, el contrato subsistira con todos sus
efectos para los restantes bienes o intereses respecto a los cuales el riesgo no se
hubiese agravado.

Las modificaciones se haran constar mediante Anexos.

Si la modificacion requiere pago de Prima adicional se aplicara lo dispuesto en la
CLAUSULA 6. PAGO DE LA PRIMA de las Condiciones Generales de la presente
Péliza.

Clausula 21. DISMINUCION DEL RIESGO
El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario podran, durante la vigencia del contrato,
poner en conocimiento del Asegurador todas las circunstancias que disminuyan el
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riesgo y sean de tal naturaleza que, si hubieran sido conocidas por éste en el momento
del perfeccionamiento del contrato, lo habria celebrado en condiciones mas favorables
para el Asegurado. el Asegurador, una vez efectuados los cambios que correspondan
a la Pdliza, debera devolver la prima cobrada en exceso por el periodo que falte por
transcurrir, en un plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la notificacion,
deducida la comision pagada al intermediario de la actividad aseguradora.

En el caso de que el Tomador, Asegurado o Beneficiario no haya efectuado la
declaracion de la disminucion del riesgo y sobreviniere un siniestro, el Asegurador
debe indemnizar al Asegurado o Beneficiario, segun las condiciones originalmente
pactadas en el contrato.

Clausula 22. SITUACIONES AGRAVANTES DE RIESGO QUE NO AFECTAN EL
CONTRATO DE SEGUROS

La agravacion del riesgo no producira los efectos previstos en la CLAUSULA 20.
AGRAVACION DEL RIESGO Y NOTIFICACION AL ASEGURADOR, de estas
Condiciones Particulares, en los siguientes casos:

a) Cuando no haya tenido influencia sobre el siniestro ni sobre la extension de la
responsabilidad que incumbe al Asegurador.

b) Cuando haya tenido lugar para proteger los intereses del Asegurador con
respecto a la Pdliza.

c) Cuando se haya realizado para cumplir el deber de socorro que impone la ley.

d) Cuando el Asegurador haya tenido conocimiento por otros medios de la
agravacion del riesgo y no haya hecho uso de su derecho a rescindir en el plazo
de diez (10) dias continuos

e) Cuando el Asegurador haya renunciado expresa o tacitamente al derecho de
proponer la modificacién del contrato o resolverlo unilateralmente por esta
causa. Se tendra por hecha la renuncia a la propuesta de modificacion o
resolucion unilateral si no la lleva a cabo en el plazo sefialado en la Clausula
21. “Agravacion del riesgo y notificacion al Asegurador”, de estas Condiciones
Particulares.

Clausula 23. BASES DE INDEMNIZACION
A efectos de determinar la indemnizacién se tomara en cuenta:

a) Edificaciones:

El Asegurador indemnizara el monto de la perdida, destruccion o dafio en base a su
Valor de Reposicidn, a una condicion igual pero no superior a su condicién cuando
eran nuevos, al momento del siniestro, hasta la Suma Asegurada indicada en el
Cuadro Pdliza Recibo, descontando el deducible cuando corresponda, o bien,
reemplazar o reparar el bien Asegurado, siempre que el Asegurado o el Beneficiario
lo consienta al momento de pagar la indemnizacion.
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En caso de que el Asegurado decida realizar por su cuenta las reparaciones o
sustituciones y las mismas no se llevan a cabo, el Asegurador no tendra
responsabilidad por ningun pago en exceso del montante que hubiera sido pagado si
los trabajos de reparacion se hubieran llevado a cabo sin demora y en todo caso, sin
exceder de seis (6) meses después de la destruccion o dafo.

Cuando la restauracidon no sea posible debido a restricciones de la autoridad
competente o cuando se trate de una edificacion bajo el régimen de propiedad
horizontal y mediante asambleas de propietarios se demuestre que el resto de los
propietarios no disponen de los recursos para reconstruir en forma conjunta la
propiedad horizontal, la indemnizacién se hara sobre la base del valor de mercado
que tenia el inmueble Asegurado antes de la ocurrencia del siniestro, pero sin exceder
la Suma Asegurada establecida en el Cuadro Pdliza Recibo. Cualquier venta del
terreno, restos, o beneficio del area donde se encontraba la edificacion asegurada, se
considerara como una recuperacion y en consecuencia el Asegurador restara de la
indemnizacién el monto que corresponda a tal efecto, bien sea que el Asegurado es
propietario de la totalidad del terreno o los bienes recuperados, o si le corresponde un
alicuota de los mismos.

Se amparan los gastos necesarios para la restauracion estética del bien danado y
amparado por la Pdliza, cuando no sea posible efectuar la reparacion de la parte
afectada con materiales de idéntica o similares caracteristicas estéticas a los
siniestrados, afectando la armonia inicial de la edificacion o parte de esta,

Los mencionados gastos comprenderan la reparacién o sustitucion, total o parcial, de
los bienes afectados por el siniestro, utilizando los mismos materiales u otros de
caracteristicas similares a los originales,

El limite maximo de estos gastos, los cuales estan incluidos en la Suma Asegurada
de la edificacion, no excedera el diez por ciento (10%) del valor ajustado del bien
directamente afectado.

La Suma Asegurada en Edificaciones incluye el valor de las cercas, muros de
contencion, otras obras civiles, fundaciones, pilotes u otro material de apoyo o soporte
e instalaciones fijas subterraneas correspondientes a la vivienda asegurada. El valor
del terreno y el costo de su acondicionamiento no se contemplan dentro de la Suma
Asegurada.

B) Contenido

El Asegurador indemnizara el monto de la pérdida, destruccion o dafo, hasta la Suma
Asegurada indicada en el Cuadro Pdliza Recibo, descontando el deducible cuando
corresponda, o bien, reemplazar o reparar el bien Asegurado.
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En caso de que el Asegurado decida realizar por su cuenta las reparaciones o
sustituciones y las mismas no se llevan a cabo, el Asegurador no tendra
responsabilidad por ningun pago en exceso del montante que hubiera sido pagado si
los trabajos de reparacion se hubieran llevado a cabo sin demora y en todo caso, sin
exceder de tres (3) meses después de la destruccién o dano.

En caso de pérdida o dafno de cualquiera de las partes o piezas de cualquier articulo,
par o juego, el Asegurador solo indemnizara la proporcion del valor Asegurado
aplicable a las partes o piezas perdidas o dafadas.

La Suma Asegurada es el valor de reposicion a nuevo.

C) Objetos de alto riesgo:

El Asegurador indemnizara el monto de la pérdida, destruccion o dano, hasta la Suma
Asegurada indicada en el Cuadro Pdliza Recibo, descontando el deducible cuando
corresponda, o bien, reemplazando o reparando el bien Asegurado.

En caso de que el Asegurado decida realizar por su cuenta las reparaciones o
sustituciones y las mismas no se llevan a cabo, el Asegurador no tendra
responsabilidad por ningun pago en exceso del montante que hubiera sido pagado si
los trabajos de reparacidn se hubieran llevado a cabo sin demora y en todo caso, sin
exceder de tres (3) meses después de la destruccién o dano.

En caso de pérdida o dafo de cualquiera de las partes o piezas de cualquier articulo,
par o juego, el Asegurador solo indemnizara la proporcion del valor Asegurado
aplicable a las partes o piezas perdidas o dafiadas. Para las joyas, pieles, obras de
arte y similares, todo par o juego se considerara como una unidad.

La Suma Asegurada: es el valor de compra o avaluo.

Clausula 24. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

Al ocurrir cualquier pérdida o dafio, el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario debera:

a) Tomar las providencias necesarias y oportunas para evitar que sobrevengan
pérdidas o dafos ulteriores, de modo de aminorar las consecuencias del
siniestro, salvar o recobrar los bienes Asegurados o para conservar sus restos.

b) Probar la ocurrencia del siniestro a través de la consignacion de la informacion
necesaria para verificar las circunstancias y consecuencias del siniestro que sera
requerida por el Asegurador.

c) Tener el consentimiento del Asegurador para disponer de los bienes afectados
por el siniestro.

d) Notificar a las autoridades competentes en el tiempo, forma y lugar que
corresponda.

e) Notificarlo al Asegurador dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de
haberlo conocido. Asimismo, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
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la fecha de la notificacion del siniestro o dentro de cualquier otro plazo mayor

que le hubiere concedido el Asegurador, suministrarle:

1. Un informe escrito con todas las circunstancias relativas al siniestro y una
relacion detallada de los bienes Asegurados que hayan sido perdidos o
danados, sin comprender ganancia alguna.

2. Los informes, comprobantes, libros de contabilidad, planos, proyectos,
facturas, actas y cualquier documento justificativo que el Asegurador
directamente o por mediacion de sus representantes, considere necesario
con referencia al origen, la causa, circunstancias o determinacion del monto
de la pérdida o dafio reclamado a cuya indemnizacion hubiere lugar.

3. Una relacion detallada de cualquier otro seguro sobre los bienes Asegurados
por esta Pdliza.

En los casos en que el Asegurador requiera documentos adicionales para la
evaluacion del siniestro, podra solicitarlos por escrito y por una sola vez, siempre
que dicha solicitud se efectie como maximo dentro de quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha en que el Asegurador haya recibido, si fuera el caso, el ajuste
definitivo de pérdidas y culminado las investigaciones correspondientes, o haya
recibido el ultimo de los documentos requeridos en esta clausula por parte del
Asegurado.

Se establece un plazo de quince (15) dias habiles siguientes a la fecha para la
presentacion de los recaudos adicionales solicitados por el Asegurador contados
a partir de la fecha de solicitud de estos.

Adicionalmente, en caso de siniestros relacionados con la cobertura de
“‘Responsabilidad Civil Empresarial”’, otorgada en el numeral 8 de la Clausula 4
“Coberturas Basicas”, Seccion “A”, de estas condiciones particulares; el Tomador,
Asegurado o Beneficiario esta obligado a:

f)  Solicitar inmediatamente la atencién médica que la victima requiera, de ser el
caso, en el entendido que no es responsabilidad del Asegurador prestar servicio
de atencién médica.

g) Notificar al Instituto Nacional de Prevencioén, Salud y Seguridad Laborales, de
acuerdo con la obligacion que le impone la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

h)  Facilitar al Asegurador y a las personas o profesionales que ella designe, toda
clase de informes con relacién a las enfermedades ocupacionales o accidentes
de trabajo por los cuales se presente reclamacion.

i) Mantener debidamente equipado en los lugares de trabajo un estuche de
primeros auxilios para atender curas de emergencia.

j) Tomar las medidas necesarias y oportunas para la mejor atencion y la mas
rapida curacidon de los Empleados Domésticos afectados, para evitar
complicaciones y posibles secuelas.
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k) Informar al Asegurador en caso de cualquier reclamacion o de un juicio en su
contra de toda demanda, notificacion, citacion y otros tramites o procedimientos,
recibidos directamente por él o por su representante.

I)  Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion del
siniestro o dentro de cualquier otro plazo mayor que le hubiere concedido el
Asegurador, suministrarle:

1. Una certificacion médica inicial y un informe completo del siniestro con todos
los detalles del accidente, el dia, la hora, el lugar, las circunstancias en que
ocurrio, , el o los nombres, apellidos, edad, cédula de identidad, profesion,
domicilio y remuneracion de las victimas, indicando ademas, las
circunstancias en las cuales se produce la enfermedad ocupacional o el
accidente de trabajo, asi como el o los nombres completos e identificaciéon
de los testigos presenciales del hecho, quienes deberan firmar junto con el
Tomador la informacion anterior.

2. Los informes y comprobantes necesarios para la determinacion de las
causas del siniestro, procedencia de la indemnizacion y monto de la pérdida.

3. Fotocopia de la notificacion del accidente de trabajo o de la enfermedad
ocupacional efectuada ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales.

Sin autorizacion escrita del Asegurador, el Asegurado no podra incurrir en gasto
alguno judicial o extrajudicial, ni hacer ningun pago, ni celebrar ningun arreglo o
liquidacion, ni admitir responsabilidad con respecto a cualquiera de los eventos que
puedan derivar en responsabilidad a cargo del Asegurador de acuerdo con esta
Pdliza.

El Asegurador quedara relevado de la obligacion de indemnizar, si el Asegurado
incumpliere con lo establecido en esta clausula, a menos que dicho incumplimiento se
deba a causa extrafia no imputable al Asegurado.

Clausula 25. EVALUACION DEL DANO

El Asegurador luego de notificado el siniestro, tiene la obligacion de iniciar la
evaluacion del dafio en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir
del momento en que tenga acceso al bien afectado por el siniestro.

Mientras el dafio no hubiese sido evaluado dentro del plazo previsto, el Tomador, el
Asegurado o el Beneficiario no debe, sin el consentimiento por escrito del Asegurador,
efectuar ningun cambio o modificacion al estado de las cosas que pueda hacer mas
dificil o imposible la determinacion de la causa del siniestro o del dafio, a menos que
tal cambio o modificacion se imponga en favor del interés publico o para evitar que
sobrevenga un dafio mayor.
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Si el Tomador, Asegurado o Beneficiario contraviniere esta obligacién con intencion
fraudulenta, el Asegurador queda liberada de toda responsabilidad con respecto al
siniestro ocurrido.

Clausula 26. DESIGNACION DE AJUSTADOR DE PERDIDAS

Recibida la notificacion del siniestro, el Asegurador, si lo considerase necesario,
designara a su costo un representante o ajustador de pérdidas, quien verificara la
reclamacién y presentara su informe por escrito. En caso de que el Asegurado no
aceptase la designacién anterior, hecha por el Asegurador, tendra un plazo de dos (2)
dias habiles después de conocida tal designacion para rechazar la misma por escrito.
En tal caso, el Asegurador procedera a hacer una nueva designacion que sera
aceptada obligatoriamente por el Asegurado.

Clausula 27. DERECHOS DEL AJUSTADOR DE PERDIDAS

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes Asegurados y mientras no se haya
fijado definitivamente el importe de la indemnizacidon correspondiente, la persona
autorizada por el Asegurador para realizar el ajuste de pérdidas podra:

a) Tener acceso a los predios donde hayan ocurrido los dafios.

b) Exigir la entrega de los bienes asegurados por esta Pdliza, pertenecientes
al Asegurado, dafados o no por el siniestro, que se encontrasen dentro de
los predios donde haya ocurrido el siniestro en el momento de su ocurrencia,
para evitar pérdidas posteriores o para utilizarlos en el proceso de
evaluacion e investigacion de las pérdidas.

c) Examinar, clasificar o trasladar los bienes asegurados a que se refiere el
literal anterior o repararlos, si el Asegurado o el Beneficiario esta de acuerdo.

d) Vender cualquiera de los bienes asegurados afectados por el siniestro,
cuando las circunstancias asi lo requieran, por cuenta de quien corresponda,
con el solo fin de aminorar el monto de la pérdida indemnizable.

Los actos ejecutados en el ejercicio de estas facultades no disminuiran el derecho del
Asegurador a apoyarse en cualquiera de las condiciones de esta Péliza con respecto
al siniestro, ni causan al Asegurador obligaciones ni responsabilidades con respecto
al Asegurado o Beneficiario.

Las facultades conferidas al Asegurador por esta clausula podran ser ejercidas por el
mismo en cualquier momento, mientras el Asegurado no le avise por escrito que
renuncia a la reclamacién, siendo convenido que nada de lo antes estipulado dara al
Asegurado el derecho de hacer abandono al Asegurador de ninguno de los bienes
Asegurados.

Clausula 28. DERECHO DEL ASEGURADOR DE RECONSTRUIR, REPONER O
REPARAR

El Asegurador previa aprobacién del Beneficiario o del Asegurado en vez de pagar en
efectivo el importe de las pérdidas o dafios, podra reconstruir, reponer o reparar, total
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o parcialmente, los bienes asegurados que resulten destruidos o danados,

En ningun caso el Asegurador estara obligada a erogar en la reposicion o reparacion
de un bien Asegurado afectado, una cantidad superior a la que hubiere bastado para
reponer los bienes destruidos o dahados al estado en que se encontraban antes del
siniestro, ni tampoco estara obligada a erogar una cantidad superior a la Suma
Asegurada correspondiente.

Si el Asegurador decidiese reponer o reparar; total o parcialmente, los bienes
asegurados, el Asegurado tendra la obligacion de entregar al Asegurador planos,
dibujos, presupuestos, medidas, asi como cualesquiera otros datos pertinentes que
resulten necesarios al efecto, siendo por cuenta del Asegurado los gastos que ello
ocasione. Cualquier acto que el Asegurador pudiera ejecutar u ordenase ejecutar, a
tales efectos, no podra ser interpretado como compromiso firme de reconstruir,
reponer o reparar los bienes asegurados destruidos o dafiados.

Si por causa de alguna disposicion oficial que rigiere sobre alineacién de las calles,
construccion de edificios y demas analogos, el Asegurador se encontrare ante la
imposibilidad de reconstruir, reponer o reparar las Edificaciones aseguradas, no estara
obligado a pagar una indemnizacién mayor a la que hubiere bastado para reconstruir,
reponer o reparar, en caso de no haber tal impedimento legal.

Clausula 29. INDEMNIZACION

Si el monto de cada pérdida calculado de acuerdo con la CLAUSULA 23. BASES DE
INDEMNIZACION, de estas Condiciones Particulares, y los precios del material y
mano de obra existentes en el momento del siniestro, excede el deducible
especificado en el Cuadro Pdliza Recibo, el Asegurador indemnizara el importe que
resulte del ajuste del siniestro una vez aplicada las condiciones de Suma Asegurada
y deducible establecido en el Cuadro Pdliza Recibo.

Cuando dos o mas bienes asegurados sean destruidos o dafiados en un solo siniestro,
el deducible se aplicara sobre el total del monto indemnizable.

Cada indemnizacioén pagada por el Asegurador durante cada periodo de vigencia de
la Podliza reduce en la misma cantidad, la Suma Asegurada y/o limite de
responsabilidad correspondiente, y las indemnizaciones de los siniestros
subsecuentes que ocurran durante ese periodo de vigencia, seran pagadas hasta el
limite del monto restante, a menos que la Suma Asegurada y/o limite de
responsabilidad sean restituidos, segun como se indica en la CLAUSULA 30.
RESTITUCION DE LA SUMA ASEGURADA, de estas Condiciones Particulares.
Cualquier salvamento o recuperacion de productos o mercancias que tengan sellos o
marcas, propiedad del Asegurado o en fideicomiso o consignacion y/o mercancias
vendidas, pero no entregadas, no seran vendidas sin el consentimiento previo del
Asegurado. En caso de que tal recuperacién o salvamento no pueda ser vendido por
exigencia del Asegurado, el costo del salvamento sera tasado de comun acuerdo entre
el Asegurador y el Asegurado después de haberse quitado los sellos, marcas y
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etiquetas por cuenta del Asegurado

Clausula 30. RESTITUCION DE LA SUMA ASEGURADA

Después de pagada la indemnizacién, a solicitud del Tomador o Asegurado y
aceptacion del Asegurador se podran reajustar las sumas aseguradas reducidas,
cobrando el Asegurador a prorrata las primas correspondientes por el periodo que
falte por transcurrir. Si la Pdliza comprendiese varios bienes, el reajuste se aplicara al
bien o bienes danados.

Clausula 31. OBLIGACION DEL ASEGURADOR DE ENTREGAR AL ASEGURADO
EL INFORME DE AJUSTE

A peticion del Asegurado, el Asegurador tendra la obligacion de entregarle un extracto
del informe del ajuste de pérdidas que contenga los calculos usados para determinar
la indemnizacion.

Clausula 32. PERITAJE

En caso de desacuerdo en cuanto a la evaluacién o liquidaciéon de cualquier
indemnizacion, entre el Asegurado, el Beneficiario o el Tomador y el Asegurador sobre
un siniestro, las partes podran someterse al siguiente procedimiento de peritaje,
sometiendo al dictamen de un (1) Perito nombrado de comun acuerdo y por escrito
por ambas partes.

En caso de desacuerdo sobre la designacién de un (1) perito unico, nombrar por
escrito dos (2) peritos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de un (1) mes
calendario a partir de la fecha en que una de ellas hubiere requerido a la otra dicha
designacion por escrito a tales efectos por la otra. Si una de las dos partes se negare
a designar o dejare de nombrar el Perito en el plazo estipulado, la otra parte tendra
derecho a nombrar un amigable componedor.

Si los dos Peritos asi nombrados no llegaren a un acuerdo, el o los puntos de
discrepancia seran sometidos al fallo de un tercer Perito nombrado por ellos, por
escrito, y su apreciacion agotara este procedimiento. Los dos (2) Peritos y el tercero
deben conocer la materia objeto del peritaje.

En el caso de que una de las partes se negare a designar o dejare de nombrar un
perito en el plazo antes indicado, el procedimiento se dara por terminado.

Los Peritos se manifestaran:
a) Sobr
e la causa del siniestro, sus circunstancias y el origen de los dafios.
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b) Sobr
e el valor de los bienes asegurados en el momento del siniestro.
C) Sobr
e el calculo de la reclamacion de los bienes dafnados separadamente.
d) Sobr

e el valor del salvamento aprovechable o vendible teniendo en cuenta su utilizacion
para su reparacion u otros fines.

Los peritos nombrados deberan presentar su informe final dentro de los treinta (30)
dias continuos siguientes a su nombramiento. Sin embargo, las partes podran fijar, de
comun acuerdo, otro plazo mayor.

Los gastos relativos al peritaje seran distribuidos por igual entre las partes.

El peritaje al que esta Clausula se refiere no significa aceptacion del pago de la
reclamacion por parte del Asegurador ni del ajuste por parte del Asegurado, sino
simplemente determinara las circunstancias y monto de la pérdida que eventualmente
estuviere obligado el Asegurador a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer
la acciones y oponer las excepciones correspondientes.

El fallecimiento de cualquiera de los Peritos, que aconteciera en el curso de las
operaciones de peritaje, no anulara ni mermara los poderes, derechos o atribuciones
del Perito sobreviviente. Asimismo, si el Perito Unico o el Perito tercero fallecieran
antes del dictamen final, las partes o los Peritos que le hubieren nombrado segun el
caso quedan facultados para sustituirlo por otro.

Clausula 33. OTRAS EXONERACIONES DE RESPONSABILIDAD

El Asegurador no pagara ninguna indemnizacién en los siguientes casos:

1. Si el Tomador y/o el Asegurado y/o el Beneficiario Causare o provocare
intencionalmente el siniestro o fuese complice del hecho. En el supuesto de que
el Beneficiario cause dolosamente el daino quedara nula la designaciéon hecha a
su favor.

2. Sin el consentimiento del Asegurador y sin haber evaluado el siniestro,
efectien cambios o modificaciones a las pruebas o evidencias que pueda hacer
mas dificil o imposible la determinacion de la causa del siniestro, siempre que
tal cambio o modificacion no se imponga a favor del interés publico o para evitar
que sobrevenga un daino mayor.

3. Siel Tomador y/o el Asegurado y/o el Beneficiario Incumpliere cualquiera de
las obligaciones establecidas en la Clausula 24. PROCEDIMIENTO EN CASO DE
SINIESTRO de estas Condiciones Particulares, a menos que el incumplimiento
se deba a causa extraina no imputable al Tomador, al Asegurado o al Beneficiario
u otra que lo exonere de responsabilidad.
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4. Si el Asegurado o cualquier otra persona que actuase por él no cumple con
los requerimientos del ASEGURADOR o si impide u obstruye a la misma en el
ejercicio de las facultades que se le otorgan a éste en la Clausula 27.
DERECHOS DEL AJUSTADOR DE PERDIDAS de estas Condiciones
Particulares.

5. Si al momento del siniestro la edificacién o local en el cual se encuentran
los bienes asegurados estuviese deshabitado por un periodo de mas treinta (30)
dias continuos.

6. Si los dainos o pérdidas son producidos por actos cometidos por el
Asegurado, el Beneficiario, sus socios, apoderados, directores, fideicomisarios,
empleados o representantes autorizados o por familiares del Asegurado, sea
como autores principales, como complices o como encubridores.

7. Si el Asegurado incumple cualquier obligacion establecida en las
Condiciones Generales y/o Particulares de esta Péliza.

Clausula 34. DEFENSOR DEL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO

El Asegurador se obliga a atender y resolver cualquier denuncia, queja, reclamo o
sugerencia que presente el Tomador, Asegurado o Beneficiario, con ocasion de las
controversias derivadas de la ejecucidn del presente contrato de seguro, a través de
la figura del Defensor del Tomador, Asegurado o Beneficiario, Contratante, Usuario y
Afiliado. A tales fines, el Tomador, Asegurado o Beneficiario, podra acudir a la
respectiva Unidad de Defensa, o comunicarse a través de los mecanismos dispuestos
para ello.

SECCION “B”
COBERTURAS OPCIONALES

Cada una de las coberturas que se mencionan en esta SECCION “B” seran
indemnizadas al Asegurado o al Beneficiario, siempre que se encuentren
indicadas expresamente en el Cuadro Pdliza Recibo y hasta los limites
establecidos en este para cada una de ellas.

El Tomador debera pagar la Prima adicional correspondiente a cada una de las
Coberturas Opcionales contratadas, contra la entrega por parte del Asegurador
del Cuadro Péliza Recibo o del Recibo de Prima donde se seialen las mismas y
de acuerdo con lo dispuesto en la CLAUSULA 6. PAGO DE LA PRIMA de las
Condiciones Generales de presente Pdliza.
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B.1.
coB
ERTURA OPCIONAL DE PERDIDA DE DINERO EN EFECTIVO

Clausula 1. RIESGOS ASEGURADOS

Mediante la presente Cobertura Opcional, contrariamente a lo indicado en la
CLAUSULA 7. RIESGOS EXCLUIDOS, literal i, de estas Condiciones
Particulares, siempre que ésta se encuentre expresamente indicada en el
Cuadro Pdliza Recibo y con la limitacion de la Suma Asegurada a primera
pérdida contratada, el Asegurador se compromete a indemnizar al Asegurado
por la pérdida de dinero en efectivo dentro de la residencia asegurada, como
consecuencia directa de Robo, Asalto o Atraco, hasta Suma Asegurada a
primera pérdida indicada en el Cuadro Péliza Recibo para esta cobertura.

Clausula 2. PROTECCIONES
Es requisito indispensable para la validez de esta cobertura, que el Asegurado,
cumpla con las medidas que se indican a continuacion:

a) Mantener instaladas rejas metalicas en los diferentes accesos de la
Residencia Asegurada o en su defecto puertas de seguridad.

b) Mantener rejas metalicas en las ventanas, aparatos de aire
acondicionado y extractores externos en las casas o quintas y en
aquellos apartamentos ubicados entre la planta baja y el tercer piso.

c) Siel Asegurado no posee rejas metalicas, debera contar con un sistema
de alarma antirrobo el cual debe encontrarse en perfecto estado de
funcionamiento y estar activado al momento de ocurrir cualquier
siniestro.

El Asegurador quedara relevada de la obligaciéon de indemnizar, si el Asegurado
incumpliera cualquiera de las obligaciones indicadas en esta Clausula.

B.2.
coB
ERTURA OPCIONAL DE TERREMOTO O TEMBLOR DE TIERRA

Clausula 1. RIESGOS ASEGURADOS

Mediante la presente Cobertura Opcional, contrariamente a lo indicado en la
CLAUSULA 7. RIESGOS EXCLUIDOS literal a, de estas Condiciones
Particulares, siempre que ésta se encuentre indicada expresamente en el
Cuadro Pdéliza Recibo, el Asegurador indemnizara al Asegurado o al Beneficiario
las pérdidas o danos que ocurran a los bienes Asegurados que sean
ocasionados por o a consecuencia de Terremoto o Temblor de Tierra, Maremoto
(Tsunami), Erupciéon Volcanica o Fuego Subterraneo, incluyendo el incendio y
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la explosion causados por dichos fenéomenos hasta por la Suma Asegurada
indicada en el Cuadro Pdliza Recibo para esta cobertura de Terremoto o
Temblor de tierra.

Clausula 2. PERIODO DE EXPOSICION

Los danos o pérdidas ocasionados por cualquiera de los fenédmenos de la
naturaleza mencionados en la CLAUSULA 1. RIESGOS ASEGURADOS de esta
Cobertura Opcional, daran origen a una reclamacioén separada por cada uno de
ellos. Pero si varios de estos fendmenos ocurren dentro del periodo de setenta
y dos (72) horas consecutivas, contadas desde el inicio de cualquiera de los
fendmenos nombrados, los dainos o pérdidas ocurridos durante tal periodo de
setenta y dos (72) horas seran considerados como uno solo siniestro. Tal inicio
sera establecido por las autoridades competentes en la materia.

Clausula 3. EXCLUSIONES

Esta Cobertura Opcional no se extiende a:

a) Pérdidas o danos causados por vibraciones, hundimientos,
desplazamientos, asentamientos o movimientos naturales del suelo o del
subsuelo que no sean consecuencia directa de cualquiera de los
fenémenos mencionados en la CLAUSULA 1. RIESGOS ASEGURADOS de
esta Cobertura Opcional.

b) Pérdidas o dainos a pinturas decorativas u ornamentales (murales y
similares) y esculturas, siempre que no se indique cobertura especifica
para ello expresamente en el Cuadro Pdliza Recibo.

c) Otras pérdidas o danos excluidos en la cobertura basica de Incendio, con
excepcion de los amparados de acuerdo con la CLAUSULA 1. RIESGOS
ASEGURADOS de esta Cobertura Opcional.

d) Lucro Cesante (incluyendo pérdida o daio por demora, deterioro o pérdida
de mercado) que resulte como consecuencia de la destruccién o daio a la
propiedad asegurada.

e) Elvalor del terreno y el costo de su acondicionamiento.

Clausula 4. SUMA ASEGURADA

La Suma Asegurada de las edificaciones incluye el valor de las cercas, muros de
contencion, otras obras civiles, fundaciones, pilotes u otro material de apoyo o soporte
e instalaciones fijas subterraneas correspondientes a la propiedad asegurada.

Clausula 5. DEDUCIBLE

Toda pérdida indemnizable esta sujeta a un deducible del dos por ciento (2%) sobre
el monto de la Suma Asegurada.

Si este seguro comprende dos o mas edificaciones, apartamentos o casas, el
deducible se aplicara separadamente a cada uno si la Suma Asegurada es
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independiente. En los casos de edificaciones sometidas a la Ley de Propiedad
Horizontal, el deducible se aplicara sobre los bienes que cubre cada Pdliza, incluyendo
la alicuota que le corresponda sobre las cosas comunes y bienes de uso comun.

B.3.
coB
ERTURA OPCIONAL DE EQUIPOS ELECTRONICOS

Clausula 1. RIESGOS ASEGURADOS

Mediante esta cobertura el Asegurador indemnizara los dafos internos a los

equipos electrénicos Asegurados, hasta Suma Asegurada a primera pérdida

para cada uno de ellos indicadas en el Cuadro Pdéliza Recibo, mientras se
encuentren en la residencia asegurada, ocupada por el Asegurado y causados

a consecuencia de los siguientes riesgos no amparables bajo ninguna otra

seccion de la presente Pdliza:

a) Impericia, descuido y actos mal intencionados;

b) La accidén directa de la energia eléctrica como resultado de corto circuitos,
arcos voltaicos y otros efectos similares, asi como la accion indirecta de
electricidad atmosférica;

c) Errores en disefio, defectos de construcciéon, y uso de materiales
defectuosos;

d) Cualquier influencia de agua;

e) Cualquier gasto incurrido con objeto de eliminar fallas operacionales,
siempre y cuando dichas fallas fueran causadas por pérdida o daino
indemnizable bajo esta cobertura.

f)  Defectos fisicos, tales como raspaduras de superficies pintadas, pulidas o
barnizadas, siempre y cuando sean causados por algun Siniestro
indemnizable bajo esta cobertura.

g) Cualquier otra causa no expresamente excluida.

Clausula 2. EXTENSION DE COBERTURA

La Cobertura contemplada anteriormente, se extiende a cubrir:

a) Los dainos materiales que afecten a los portadores externos de datos y las
informaciones, programas o software en ellos acumulados, hasta la Suma
Asegurada indicada para este concepto en el Cuadro Péliza Recibo.

b) Cualquier gasto adicional que el Asegurado pruebe haber desembolsado
como consecuencia de una interrupcién parcial o total de la operacion del
sistema electronico de procesamiento de datos amparado bajo esta
seccion, al usar otro equipo de computaciéon ajeno y suplente no
Asegurado por esta cobertura, hasta la Suma Asegurada indicada para este
concepto en el Cuadro Pdliza Recibo.
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Clausula 3. EXCLUSIONES
En relacion con esta cobertura opcional, el Asegurador no indemnizara las
pérdidas ocasionadas como consecuencia de:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

)

Errores cometidos en la programaciéon de los equipos o en
instrucciones dadas a los mismos.

Cualquier gasto incurrido con objeto de eliminar fallas operacionales.
El uso o funcionamiento continuo (desgaste, deterioro,
deformaciones, cavitacion, erosién, corrosion, incrustaciones) o
deterioro gradual debido a condiciones atmosféricas.

Defectos estéticos, raspaduras de superficies pintadas, pulidas o
barnizadas, siempre que no sean causados por una pérdida o daino
indemnizable.

Equipos arrendados o alquilados, cuando la responsabilidad recaiga
en el propietario, ya sea legalmente o segun convenio de
arrendamiento o mantenimiento.

Lucro cesante o daino consecuencial.

Bienes Asegurados cuya responsabilidad recaiga en el fabricante o
proveedor, ya sea legal o contractualmente.

Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento de los bienes
Asegurados, tal exclusién se aplica también a las partes recambiables
en el curso de dichas operaciones de mantenimiento.

Cualquier falla o defecto de los bienes Asegurados, al inicio de esta
cobertura, que sean conocidos por el Asegurado o por sus
representantes responsables, sin tomar en cuenta que dichas fallas o
defectos fueran o no conocidas por el Asegurador.

Infestaciones de “virus”.

Clausula 4. BASE DE INDEMNIZACION.

. En los casos de pérdidas parciales, el Asegurador pagara todos los gastos en
que necesariamente incurra para dejar el equipo electronico averiada en
condiciones de operaciones similares a las existentes inmediatamente antes de
ocurrir el Siniestro, hasta el monto de la Suma Asegurada establecida en el
Cuadro Pdliza Recibo.

. En caso de que el equipo electronico asegurado fuera totalmente destruido, el
Asegurador indemnizara hasta el monto de su valor de reposicion a nuevo, pero
sin exceder el monto necesario para obtener un equipo de las mismas
caracteristicas funcionales al equipo siniestrado.

Clausula 5. GARANTIAS DEL ASEGURADO.

El Asegurado garantiza que tomara todas las medidas razonables para mantener los
bienes Asegurados en buen estado de operatividad y para asegurar que no se
sobrecarguen habitual o intencionalmente. Se compromete asimismo a observar las
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instrucciones de los fabricantes en cuanto a la protecciéon, mantenimiento, manejo,
servicio e inspeccidn, asi como a instalar un sistema de proteccion para alta y baja
tensién, segun especificaciones del fabricante.

B.4 COBERTURA OPCIONAL DE INUNDACION

Clausula 1. RIESGOS ASEGURADOS
Mediante la presente Cobertura Opcional, contrariamente a lo indicado en el
literal a. de la CLAUSULA 7. RIESGOS EXCLUIDOS, de estas Condiciones
Particulares, siempre que ésta se encuentre indicada expresamente en el
Cuadro Pdéliza Recibo, el Asegurador se obliga a indemnizar al Asegurado o al
Beneficiario, los dafos o pérdidas que ocurran a los bienes Asegurados y que
sean ocasionados por o a consecuencia de inundacion debido a:
a) Desbordamiento de quebradas, rios, lagos, lagunas, embalses o
depédsitos de agua, naturales o artificiales, de cualquier naturaleza.
b) Rotura de diques o cualquier obra de defensa hidraulica.
c) Crecida de mar, marejada, mar de fondo o mar de leva.
d) Deslaves, entendiéndose como tal el desprendimiento del manto vegetal
o suelo de una ladera o superficie inclinada que no ha sido capaz de
soportar determinada cantidad de agua de lluvia o agua derramada de
depodsitos naturales o artificiales.
Quedan excluidos de esta cobertura, aquellos dafos por deslizamiento
de tierra o corrimiento del terreno que ocurran de manera aislada y sin
conexion con lluvia o agua derramada de depdsitos naturales o
artificiales. El asentamiento natural, y el producido por aguas blancas o
residuales tampoco forma parte de esta cobertura.

La indemnizacién que se garantiza por esta Cobertura Opcional sera hasta el
monto de la Suma Asegurada a primera pérdida indicada en el Cuadro Pdéliza
Recibo menos el deducible, si lo hubiese, que se establezca para esta cobertura.

B.5 COBERTURA OPCIONAL DE ROTURA DE VIDRIOS, ESPEJOS Y CRISTALES
Clausula 1. RIESGOS ASEGURADOS

Mediante la presente Cobertura Opcional, siempre que ésta se encuentre
indicada expresamente en el Cuadro Pédliza Recibo, el Asegurador se obliga a
indemnizar hasta el monto de la Suma Asegurada a primera pérdida indicada en
el Cuadro Pdliza Recibo al Asegurado o al Beneficiario el monto de la reposiciéon
e instalacion de los vidrios, espejos y cristales, en el mismo sitio donde se
encontraban al momento del siniestro, que hayan sido destruidos por rotura.

La responsabilidad del Asegurador queda limitada al costo de reposicién e
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instalacion de los vidrios, espejos y cristales, en el mismo sitio donde se
encontraban al momento del siniestro, sin que ello exceda la Suma Asegurada
correspondiente. Se incluye bajo la Suma Asegurada los grabados, letreros,
pinturas, cerraduras, marcos o cualquier otro trabajo sobre los vidrios o
anuncios o los elementos de fijacién o soporte.

Queda entendido y convenido que:

a) cuando se asegure la edificacion se aseguran todos los vidrios, espejos
y cristales que formen parte de las puertas, ventanas y fachada de la
Residencia Asegurada, asi como cualquier otro que esté adosado a la
estructura interna del mismo.

b) Cuando se asegure el contenido se aseguran todos los bienes de vidrios,
espejos y cristales tales como: vitrinas, mesas, lamparas de techo,
espejos fijos y/o anclados a la pared.

Clausula 2. EXCLUSIONES
El Asegurador no asume responsabilidad por:

a) Danos o pérdidas como consecuencia de los riesgos cubiertos establecidos
en: Clausula 4. “Coberturas Basicas” y Clausula 8. “Riesgos Excluidos”
pertenecientes a la Seccion “A” de estas Condiciones Particulares, con
excepcion de la cobertura de “Motin, Disturbios Populares, Disturbios
Laborales y Daios Maliciosos”.

b) Ralladuras, imperfecciones u otros dafhos superficiales de cualquier clase.

c) Los daios que se deriven de traslados, reparaciones o cambio en los objetos
asegurados, decoracién, remodelacién de la vivienda asegurada o donde
ellos estén ubicados.

d) Objetos de vidrio o cristal de uso doméstico, botellas, jarras, refractarios,
contenedores, vasos, copas, floreros, platos, vajilla y bienes de ornato en
general, lamparas de mesa, lamparas de pie

e) Las molduras, bombillas o fluorescentes, pantallas de equipos electréonicos
o television, lentes de gafas, microscopios o telescopios.

Clausula 3. PRIMA

Las primas correspondientes a los vidrios, espejos y cristales indemnizados, si fuera
el caso, quedan automaticamente consumidas y para que exista cobertura para los
nuevos vidrios o anuncios instalados, el Tomador debera pagar la prima a prorrata
que corresponda desde la fecha de ocurrencia del siniestro hasta el proximo
vencimiento de la Pdliza.
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B.6 COBERTURA OPCIONAL DE PERDIDA DE RENTA

Clausula 1. RIESGOS ASEGURADOS

Si como resultado de un siniestro amparado por la presente Péliza la vivienda
queda inhabitable, el Asegurador se obliga a indemnizar hasta el monto de la
Suma Asegurada a primera pérdida indicados ambos en el Cuadro Pdliza
Recibo, la pérdida de alquileres que el Asegurado hubiese percibido, pero que
deja de percibir durante el periodo en que la vivienda permanece inhabitable
hasta tanto la vivienda sea nuevamente habitable.

Clausula 2. MONTO DE LA INDEMNIZACION

Sin que sea afectada por el vencimiento de la Pdliza, la indemnizacion se calculara
desde la fecha del siniestro y por el tiempo necesario para reconstruir, reparar o
reemplazar, con la debida prontitud y diligencia, las partes destruidas o dafadas de la
Residencia Asegurada, a fin de dejarla en condiciones de ser reocupada; pero sin
exceder, en ningun caso, los meses de cobertura contratados.

El monto de la indemnizacion sera igual a la renta que deje de producir la parte
siniestrada de la Residencia Asegurada, que haya estado ocupada al momento del
siniestro, menos los gastos que no se hagan necesarios durante los meses de
Cobertura Contratada. En ningun caso se indemnizara renta que corresponda a partes
de la Residencia Asegurada que al momento del siniestro se encontraban
desocupadas, ni se excedera el monto de renta asegurada.

Si el Asegurado ocupa parte de la Residencia Asegurada, la renta correspondiente a
dicha parte se considerara incluida en el monto de la renta asegurada.

B.7 COBERTURA OPCIONAL DE PERDIDA DE REMUNERACION

Clausula 1. RIESGOS ASEGURADOS

Mediante la presente Cobertura Opcional, siempre que ésta se encuentre
indicada expresamente en el Cuadro Pdliza Recibo, el Asegurador se obliga a
indemnizar hasta el monto de la Suma Asegurada a primera pérdida, ambos
indicados en el Cuadro Pdliza Recibo, la remuneracion justificable y
comprobada, que el Asegurado ha dejado de percibir, durante los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de un siniestro amparado por la presente Pdliza,
por gestionar tramites y diligencias derivadas del siniestro. La indemnizacién se
calculara considerando como remuneraciéon mensual el promedio del ingreso
devengado en los ultimos tres (3) meses por el Asegurado.

B.8 COBERTURA OPCIONAL DE TARJETAS DE CREDITO O DEBITO

Clausula 1. RIESGOS ASEGURADOS

Mediante la presente Cobertura Opcional, siempre que ésta se encuentre
indicada expresamente en el Cuadro Péliza Recibo, el Asegurador se obliga a
indemnizar hasta el monto de la Suma Asegurada a primera pérdida, ambos
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indicados en el Cuadro Pdliza Recibo, las pérdidas de dinero derivadas de: robo,
asalto, atraco, extravio, hurto y uso fraudulento (falsificacion de firma) de las
tarjetas de crédito o de débito del Asegurado. Se incluyen dentro de esta
cobertura las extensiones de las tarjetas de crédito o de débito del Asegurado,
emitidas para sus familiares, siempre y cuando tengan mas de setenta y dos (72)
horas de haber sido recibidas por el Asegurado por parte del ente emisor de la
tarjeta, para el momento de ocurrir el siniestro.

El limite territorial de esta cobertura sera determinado por el alcance en uso
establecido por la entidad financiera emisora de las tarjetas de crédito o débito.

Clausula 2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

En adicién a lo contemplado en la CLAUSULA 24. PROCEDIMIENTO EN CASO DE
SINIESTRO de la Seccion “A” de estas Condiciones Particulares, el Asegurado debera
notificar por cualquier medio comprobable, inmediatamente o a mas tardar dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia del siniestro, al ente o institucion
financiera emisora de la(s) tarjetas objeto de esta Cobertura Opcional.

B.9.

coB
ERTURA OPCIONAL DE DANOS AL CONTENIDO FUERA DE LOS PREDIOS
ASEGURADOS

Clausula 1. RIESGOS ASEGURADOS

Mediante la presente Cobertura Opcional, siempre que ésta se encuentre
indicada expresamente en el Cuadro Pédliza Recibo, el Asegurador se obliga a
indemnizar, hasta el monto de la Suma Asegurada a primera pérdida indicada
en el Cuadro Pdliza Recibo, las pérdidas o danos causados a los bienes
Asegurados correspondientes a las partidas b. y c. definidos en la Clausula 2.
“Bienes Asegurables”, de la seccion “A” de estas Condiciones Particulares,
cuando el Asegurado o cualquier miembro de su familia que conviva con él, los
lleven consigo durante su desplazamiento con motivo de viaje (nacional o
internacional), para ser depositados en el interior de una vivienda propia,
alquilada o en una habitacién de hotel, y con una duracién que no podra exceder
de sesenta (60) dias consecutivos contados a partir del inicio del viaje, siempre
y cuando tales pérdidas o dafios sean a consecuencia de algun riesgo amparado
por esta Pdliza, extendiéndose a cubrir las pérdidas o dainos causados por
choque, vuelco o colisién del medio transportador. No obstante, no estara
cubierta la pérdida de tales bienes cuando se deba a robo, hurto o extravio de
estos, durante dicho transporte.

Clausula 2. CONDICION ESPECIAL
Mientras los bienes no estén siendo desplazados al sitio de destino, estos deben
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estar en hoteles o viviendas utilizadas por el Asegurado con motivo de dicho
viaje o desplazamiento temporal.

Clausula 3. BIENES EXCLUIDOS
Esta Cobertura Opcional no es aplicable a los Objetos de alto riesgo.

B.10.

coB
ERTURA OPCIONAL DE DANOS A OBJETOS DE ALTO RIESGO, EQUIPOS
ELECTRONICOS PORTATILES, INSTRUMENTOS MUSICALES Y ARTICULOS
DEPORTIVOS.

Clausula 1. RIESGOS ASEGURADOS

Mediante la presente Cobertura Opcional, siempre que ésta se encuentre
indicada expresamente en el Cuadro Pdliza Recibo, el Asegurador se obliga a
indemnizar, hasta el monto de la Suma Asegurada a primera indicada en el
Cuadro Podliza Recibo, los Objetos de alto riesgo, Equipos Electrénicos
Portatiles, Instrumentos Musicales y Articulos Deportivos; siempre que estos
bienes hayan sido declarados y especificados en el Cuadro Péliza Recibo, por
danos o pérdidas por cualquier causa accidental externa, mientras se
encuentren en transito dentro o fuera del Territorio Nacional, por un periodo no
mayor de sesenta (60) dias consecutivos.

B.11.
coB
ERTURA OPCIONAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR

Clausula 1. RIESGOS ASEGURADOS

Mediante la presente Cobertura Opcional, siempre que esta se encuentre
indicada expresamente en el Cuadro Pdliza Recibo, el Asegurador se obliga,
hasta el monto de la Suma Asegurada indicada en el Cuadro Pdliza Recibo,
menos el deducible estipulado para cada cobertura y mencionado en el Cuadro
Pdéliza Recibo, a cubrir la Responsabilidad Civil Extracontractual frente a
terceros, atribuible al Asegurado por lesiones corporales incluyendo la muerte
y/o daios a la propiedad, por los cuales sea legalmente responsable y obligado
a pagar mediante sentencia definitivamente firme de la autoridad judicial
competente, como consecuencia de la tenencia, ocupaciéon, uso y
mantenimiento de la vivienda descrita en el Cuadro Péliza Recibo, incluyendo:

a) Las actividades personales, dentro y fuera de su residencia, del
Asegurado y de los familiares que viven con él.
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b)

c)

d)

e)
f)

g)
h)

)

k)

Las actividades de sus empleados domésticos, mientras se hallen en
el ejercicio de las funciones especificas para las cuales han sido
contratados.

La propiedad de animales domésticos, siempre y cuando se
demuestre que tienen un control sanitario actualizado.

Dafos causados por rotura de: caferias, tuberias de aguas blancas,
sistema de refrigeracion y de aire acondicionado, taponamientos de
canales y desagiies, derrame de agua accidental e imprevisto.

La practica de deportes a titulo de aficionado.

El uso de bicicletas, patines o similares.

Caida de antenas parabdlicas.

La ejecucion de trabajos menores de restauracion, mantenimiento,
limpieza, conservaciéon y similares a la Residencia Asegurada,
realizados por contratistas independientes por cuenta del Asegurado.
Los danos materiales producidos por incendio, explosion y daios por
humo a la residencia Asegurada que habita en calidad de arrendatario.
Las lesiones corporales incluyendo la muerte y/o dafos a la
propiedad, causado por la accién directa de incendio o explosion,
siempre y cuando estos tenga su origen en la residencia Asegurada.
Lesiones corporales o danos a propiedades que sean consecuencia
directa del uso o consumo, por tales terceros, de los productos
elaborados, suministrados o distribuidos por el Asegurado, en
eventos sociales realizados en la Residencia Asegurada y su predio
con fines de diversion y entretenimiento. A los efectos de esta
extension de cobertura, los familiares, parientes y amigos del
Asegurado seran considerados como terceros.

Lesiones corporales o daifios materiales que sean consecuencia
directa del uso o tenencia de un vehiculo automotor propiedad del
Asegurado, mientras se encuentren dentro de las areas comunes o
mientras el mismo este estacionado en los espacios destinado para
ello.

La responsabilidad civil solidaria por lesiones corporales o danos
materiales que causen los visitantes del Asegurado o los huéspedes
que se queden en la residencia asegurada por un periodo no mayor a
tres dias.

La responsabilidad civil por lesiones corporales o dafnos materiales
que sufran los visitantes y huéspedes del Asegurado, durante su
estadia en los predios de la vivienda asegurada.

Clausula 2. BENEFICIOS COMPLEMENTARIOS
Adicionalmente, se otorgan dentro del limite indicado en el Cuadro Péliza
Recibo para esta Cobertura Opcional, los siguientes beneficios:
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2.1. ASISTENCIA LEGAL
El Asegurador indemnizara:

a) Todas las primas de fianzas para liberar embargos, sin que esto
implique obligacién por parte del Asegurador a conceder dichas
fianzas.

b) Todas las primas de fianzas de apelacion de sentencia en juicios
celebrados, siempre que tal apelacion se haga con el consentimiento
escrito del Asegurador.

c) Todos los intereses que se acumulen, durante el periodo que
transcurra entre la fecha del fallo y la del pago u oferta de pago o de
deposito por el Asegurador en el Tribunal competente, sobre aquella
parte del monto de la sentencia que no exceda de los limites maximos
de responsabilidad estipulados en esta Cobertura Opcional.

d) Los honorarios y gastos legales, asi como las costas judiciales que
resulten después de retasa firme, en que incurriere el Asegurado al
asumir, con el consentimiento escrito del Asegurador, la defensa de
cualquier accion civil intentada contra él; sin embargo, si el monto de
la demanda contra el Asegurado respecto de cualquier accidente
excediere el limite o limites maximos de responsabilidad aplicables al
caso, segun se estipulan en este Cobertura Opcional, el Asegurado
pagara la parte proporcional de dichos honorarios, gastos y costas
que le correspondan por razén de tal exceso respecto del monto de
dicha demanda.

El limite de responsabilidad del Asegurador por uno o varios accidentes
provenientes de la misma causa sera la Suma Asegurada indicada en el Cuadro
Péliza Recibo para este beneficio.

Clausula 3. EXCLUSIONES
Mediante esta Cobertura Opcional y cualquiera de sus extensiones, no se
amparan:

a) Lesiones corporales o dafios materiales provenientes de cualesquiera
operaciones comerciales realizadas por el Asegurado.

b) Lesiones corporales o dafos materiales provenientes de
Responsabilidad Profesional.

c) Lesiones corporales o dafnos a la propiedad, causados
intencionalmente por el Asegurado o por orden de éste.

d) Lesiones corporales o dafnos a la propiedad provenientes de la
responsabilidad asumida por el Asegurado bajo cualquier contrato o
convenio.

e) Lesiones corporales a sus familiares o empleados domésticos;
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g)
h)

q)
r)

t)

Danos a cualquier propiedad, terreno o edificio causados por

vibracion o por remocion o debilitamiento del terreno o de los apoyos

de tales propiedad, terreno o edificio.

La pérdida o dafio a bienes bajo el cuidado, control o custodia del

Asegurado.

La lesidon corporal o daino a propiedades causado por:

i. Uso de vehiculos de traccion animal, locomotoras,

embarcaciones, buques o aeronaves.

ii. Responsabilidad Profesional de Médicos; aplicacion de un
remedio u otro consejo o tratamiento indicado por el Asegurado
o por cualquier persona que actue por cuenta de él.

Uso o manejo de sustancias explosivas.

Uso y tenencia de armas segun el Cédigo Penal.

Los danos a buques, embarcaciones o aeronaves.

La responsabilidad resultante de cualquier clase de contrato.

Las multas impuestas al Asegurado por tribunales o autoridades de

todas clases.

Los danos intencionalmente producidos por el Asegurado o por

personas por las cuales sea civilmente responsable, siempre que no

hayan sido causados para evitar otros sucesos mas graves.

Los siniestros producidos durante desafios, apuestas, carreras o

concursos de cualquier naturaleza.

Las responsabilidades imputables al Asegurado por la Ley Organica

del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, la Ley Organica del

Sistema de Seguridad Social, la Ley Organica de Prevencion,

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo Contratos Colectivos de

Trabajo, o cualquier otra disposicion legal vigente, complementaria o

reglamentaria, de dichas leyes y cualquier otra compensacion laboral.

La indemnizacién por danos morales.

El lucro cesante o dafios consecuenciales.

La contaminacion gradual de la atmoésfera, agua, suelo, subsuelo o

por ruido.

Las pérdidas o danos por el incumplimiento de normas establecidas

en leyes, estatutos, ordenanzas, reglamentos o cualquier normativa

de caracter legal.

Las pérdidas o dafos que tengan como causa inmediata el manejo o

acumulacion impropia o inadecuada de combustible, sustancias o

gases inflamables o vehiculos.

Los accidentes ocurridos bajo la influencia de bebidas embriagantes,

o de estupefacientes, drogas téxicas o drogas heroicas.

Responsabilidad originada fuera del territorio nacional de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Exclusiones aplicables so6lo a la extension mencionada en el literal k
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perteneciente a esta misma Cobertura Opcional:

a) Garantias relacionadas con la bondad o calidad de los productos
elaborados, distribuidos, y/o suministrados por el Asegurado. Esto se
refiere a lo que se sugiere, afirma y/o promete en las cajas y/o envases,
en los impresos y en la propaganda respecto a los efectos y alcance
que el producto pueda tener al ser consumido.

b) Danos o defectos que sufra el producto.

c) Dainos ocasionados por productos que carezcan de los permisos
correspondientes para su fabricacion, comercializacién, distribucién
y consumo.

d) Danos producidos por inobservancia de las instrucciones del
fabricante o mal uso del producto.

e) Danos causados por productos cuyo defecto o deficiencia sea
conocido por el Asegurado y/o por el tercero.

f) Danos por los cuales el Asegurado sea declarado legalmente
responsable como persona natural o juridica dedicada a la actividad
de fabricacion, venta o servicio de bebidas alcohdlicas o productos a
base de tabaco.

g) Lesiones o dafos a cualquier persona al servicio, del Asegurado, o a
cualquier persona por la cual éste sea civilmente responsable.

El Asegurado no podra en ningun caso, exigir responsabilidad personal a los
representantes del Asegurador por hechos derivados de las investigaciones
judiciales o extrajudiciales que practiquen en representacion del Asegurador, ni
podra tampoco perseguir los bienes que les pertenezcan a dichos
representantes.

Clausula 4. DESIGNACION DE ABOGADO DEFENSOR

En caso de que el Asegurado sea demandado con base en un accidente amparado
bajo esta Cobertura, debera obtener del Asegurador autorizacién para el
nombramiento del abogado defensor, asi como para cualquier convenimiento,
transaccion o arbitraje. EI Asegurador podra designar el abogado defensor cuando asi
lo considere conveniente.

B.12.
CcoB
ERTURA OPCIONAL DE FIDELIDAD DE EMPLEADOS DOMESTICOS

Clausula 1. RIESGOS ASEGURADOS

Mediante la presente Cobertura Opcional, siempre que ésta se encuentre
indicada expresamente en el Cuadro Péliza Recibo, el Asegurador se obliga a
indemnizar, hasta el monto de la Suma Asegurada a primera pérdida, indicada
en el Cuadro Poéliza Recibo, las pérdidas pecuniarias que se le produzcan al
Asegurado como consecuencia de actos de Infidelidad de empleados
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domeésticos.

Los datos personales de los empleados domésticos deberan estar
especificados en el Cuadro Péliza Recibo, conforme a la Cédula de Identidad de
estos, la cual se anexara en fotostato a la Solicitud del Seguro.

B13. COBERTURA OPCIONAL DE DANOS Y/O PERDIDAS DE EQUIPOS
ELECTRODOMESTICOS POR FALLAS EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA

Clausula 1. RIESGOS ASEGURADOS
Mediante la presente Cobertura Opcional, siempre que ésta se encuentre
indicada expresamente en el Cuadro Péliza Recibo, el Asegurador se obliga a
indemnizar hasta el monto de la Suma Asegurada a primera pérdida indicada en
el Cuadro Pdéliza Recibo al Asegurado o al Beneficiario el monto de la reparacién
y/o reposicion e instalacion de los equipos electrodomésticos mas abajo
mencionados, en el mismo sitio donde se encontraban al momento del siniestro,
que hayan sido danados parcial o totalmente como consecuencias de los
siguientes eventos:
1. Sobretensiones y Picos de Voltaje:
a. Dainos a circuitos integrados, microprocesadores y otros
componentes electréonicos sensibles.
b. Quemaduras o dainos en tarjetas madre y otros componentes.
c. Fallas en la memoria y pérdida de datos.
2. Bajadas de Tensién:
a. Funcionamiento inestable de los equipos.
b. Danos a sistemas de alimentacion.
c. danos a motores eléctricos.
3. Cortes de Energia:
a. Errores en el software y la programacion.
b. Deterioro de motores eléctricos.
c. Danos a interruptores y fusibles.

Clausula 2. BIENES ASEGURADOS

Los bienes objeto de esta cobertura opcional son los siguientes:
Neveras y Congeladores,

Lavadoras y Secadoras,

Lavaplatos, Hornos y Cocinas, Microondas.

Aires acondicionados

aoop

Clausula 3. LIMITE DE COBERTURA

Se establece un limite maximo de indemnizacién del 1% de la Suma Asegurada
del contenido o 300 (trescientos) TCR lo que sea menor, por evento. Se cubrira
un maximo de un (1) evento por ano Pdéliza.
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Clausula 4. DEBERES DEL ASEGURADO

El Asegurado garantiza que tomara todas las medidas razonables para mantener los
bienes Asegurados en buen estado de operatividad y para asegurar que no se
sobrecarguen habitual o intencionalmente. Se compromete asimismo a observar las
instrucciones de los fabricantes en cuanto a la proteccién, mantenimiento, manejo,
servicio e inspeccion, asi como al:

a. Uso de Reguladores de Voltaje: El Asegurado se compromete a utilizar
reguladores de voltaje adecuados para proteger los equipos electronicos
sensibles, como computadoras, televisores, consolas de videojuegos Yy
electrodomeésticos con paneles de control digitales.

b. No Sobrecarga de Circuitos: El Asegurado se compromete a no sobrecargar
los circuitos eléctricos, evitando conectar demasiados equipos a un mismo
enchufe o circuito.

Clausula 5. EXCLUSIONES
El Asegurador no asume responsabilidad por:

Danos causados por fallas eléctricas preexistentes o conocidas por el
Asegurado.

1. Desgaste natural de los componentes electrénicos.

2. Darios a electrodomésticos en garantia.

3. Danos indirectos, como la pérdida de alimentos.

4. Danos causados por negligencia del Asegurado.

Emitido en alos del mes de de ”?

POR EL ASEGURADOR EL TOMADOR

Aprobado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora mediante
Providencia Administrativa SAA-09-0583-2025 de fecha 27/06/2025.



